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San José del Guaviare, 04 de diciembre de 2018

Doctor
ELMER LOSADA CUELLAR
Gerente EMPOAGUAS E.S.P
Ciudad

Asunto: Informe Final Auditoria Regular Vigencia 2017

Cordial Saludo,

La Contraloria Departamental del Guaviare con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politicay la Ley 42 de 1993,
practicé auditoria modalidad regular a la entidad que usted representa, a través de
la evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se
administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el
examen del Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Econémica y
Social a 31 de diciembre de 2017, la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y economicas se realizaron conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es importante recordar que es responsabilidad de la Administracion el contenido de
la informacion suministrada por la Entidad, ésta responsabilidad incluye: disefar,
implementar y mantener mecanismos de control adecuados para el cumplimiento
de la mision Institucional. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del
Guaviare, consiste en producir un informe integral que, con base en las pruebas
practicadas y las evidencias obtenidas, contenga una opinion objetiva y técnica
sobre el seguimiento realizado a la gestion adelantada EMPOAGUAS E.S.P, que
incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la
opinion sobre la razonabilidad de los estados contables.

El informe contiene la evaluacion de los aspectos: Control de Gestion, Control de
Resultados y la Evaluacion del Control Financiero y Presupuestal, que una vez
detectados como deficiencias por la comisién de auditoria, seran corregidos por la
Entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la
eficiente y efectiva prestacion de los servicios en beneficio de la ciudadania, fin
altimo del control.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Guaviare, compatibles
con las de general aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el informe integral.

El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE- EMPOAGUAS E.S.P
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EMPOAGUAS E.S.P, las cifras y presentacion de los estados contables y el
cumplimiento de las disposiciones legales.

El proceso de Auditoria se desarrolld, de acuerdo al seguimiento realizado en los
componentes de Control de Gestion, que evalua los factores de Gestidn contractual,
rendicion y revision de la cuenta, legalidad, gestion ambiental, seguimiento a las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, seguimiento al plan de
mejoramiento y control fiscal interno. El Control de Resultados, es la evaluacion
realizada al factor de cumplimiento de los Planes, Programas, Proyectos y el Control
Financiero, es el seguimiento realizado a los Estados Contables, Gestion
Presupuestal y Gestion Financiera.

1. DICTAMEN INTEGRAL
1.1. CONCEPTO SOBRE EL FENECIMIENTO

El concepto general de la Gestidn fiscal se ocupa méas adelante, de la calificacion
de cada una de las variables que permitieron pronunciarse a ésta Contraloria con
base en los resultados definitivos de ellas asi:

» Control de Gestion 91.3 puntos
» Control de Resultados 77.1 puntos. Y,
» Control Financiero 26.7 puntos

La calificacidn definitiva esta basada en la ponderacion y consecuentemente, en los
resultados definitivamente consolidados; asi las cosas, se emite el pronunciamiento
final de la Gestion fiscal que es independiente de los resultados parciales sobre los
cuales se detalla en éste informe.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS
VIGENCIA AUDITADA: 2017

Componente Calificacion Parcial Ponderacion Cali_lf_i;:tztlzién
1. Control de Gestién 91,3 0,5 45,7
2. Control de Resultados 77,1 0,3 23,1
3. Control Financiero 26,7 0,2 5,3
Calificacion total 1,00 74,1
Fenecimiento NO FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal DESFAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Tabla A: Fenecimiento y Evaluacion de la Gestion Fiscal vigencia 2017. Fuente: Matriz de
calificacién. Elabor6: Comisién de auditoria
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Con base en la calificacion total de 74.1 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria Departamental del Guaviare NO FENECE la cuenta de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE- EMPOAGUAS E.S.P, por la vigencia fiscal correspondiente al afo
2017, con un concepto general de la Gestion fiscal DESFAVORABLE.

Los fundamentos parciales de este pronunciamiento se presentan a continuacion y
es la resultante de ponderar los factores que se relacionan en las tablas 1, 2y 3.

1.1.1. Control de Gestion

La Contraloria Departamental del Guaviare como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el Control de Gestion, es FAVORABLE, como
consecuencia de la calificacién de 91.3 puntos:

TABLA 1
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS
VIGENCIA: 2017

Factores Calificacién Parcial Ponderacion Calificacion

Total

1. Gestion Contractual 96,2 0,65 62,5

2. Rendicion y Revision de la Cuenta 92,1 0,02 1,8

3. Legalidad 92,0 0,05 4,6

4. Gestion Ambiental 54,0 0,05 2,7

5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) 96,6 0,03 2,9

6. Plan de Mejoramiento 84,5 0,10 8,4

7. Control Fiscal Interno 83,0 0,10 8,3

Calificacion total 1,00 91,3

Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Concepto

Rango

80 0 mas puntos Favorable

Desfavorable
Tabla 1: Control de Gestion. Fuente: Matriz de calificacion. Elabor: Comisién de auditoria

Menos de 80 puntos

1.1.2. Control de Resultados

La Contraloria Departamental del Guaviare como resultado de la auditoria

adelantada, conceptia que el concepto del Control de Resultados, es
DESFAVORABLE, como consecuencia de la calificacién de 77.1 puntos:
TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS
VIGENCIA: 2017
Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacién Calificacion
Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 77,1 1,00 77,1
Calificacion total 1,00 77,1

Concepto de Gestion de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS
Concepto

Rango
80 0 mas puntos
Menos de 80 puntos

Tabla 2: Control de Resultados. Fuente: Matriz de calificacion. Elabord: Comision de auditoria.

Favorable
Desfavorable
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1.1.3. Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Departamental del Guaviare como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el Control Financiero y Presupuestal, es

DESFAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 26.7 puntos:

TABLA 3
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS
VIGENCIA: 2017

Factores minimos Calificacion Parcial B . Cali';i:ta;ién
1. Estados Contables 0,0 0,70 0,0
2. Gestion presupuestal 100,0 0,10 10,0
3. Gestion financiera 83,3 0,20 16,7
Calificacion total 1,00 26,7
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Tabla 3: Control financiero y presupuestal. Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de
auditoria.

1.1.3.1. Opinion Adversa o Negativa sobre los Estados Contables.

De acuerdo a la opinién emitida por la Contadora Publica Yuly Andrea Serna Diez,
los Estados Contables que fueron tomados de los libros oficiales, al 31 de diciembre
de 2017, asi como el resultado del estado de la Actividad Financiera Econémica y
Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio que termin6 en esta fecha, de
conformidad con los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia y deméas normas emitidas por la Contaduria General de la Nacion, es
ADVERSA O NEGATIVA debido a la incertidumbre presentada en la cuenta
Deudores.

1.2. CONCLUSIONES SOBRE HALLAZGOS

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron diecisiete (17) Hallazgos
Administrativos, de los cuales dos (2) tienen incidencia disciplinaria'y dos (2)
tiene incidencia fiscal arrojando un detrimento total de CIENTO TREINTA Y
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
DOS PESOS ($ 138.473.402.00), discriminados asi:

1. Dos (2) hallazgos administrativos, corresponden al FACTOR
CONTRACTUAL,

2. Un (1) hallazgo administrativo que corresponde a la evaluacion de la
RENDICION DE LA CUENTA;

3. Un (1) hallazgo administrativo que corresponde a la evaluacion de la
GESTION AMBIENTAL,;

4. Ocho (8) hallazgos administrativos, de los cuales dos tienen incidencia
disciplinaria y fiscal, que corresponde a la evaluacién del CONTROL FISCAL
INTERNO;

5. Cinco (5) hallazgos administrativos, que corresponden a la evaluacién
CONTABLE.
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1.3. PLAN DE MEJORAMIENTO

El presente informe tiene el caracter de DEFINITIVO, frente al cual el EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE-
EMPOAGUAS E.S.P, debera, dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
su recibido, presentar el Plan de Mejoramiento con las acciones y metas que
permitan dar solucion decisiva a los hallazgos administrativos alli contenidos.

Cordialmente,

JUAN PABLO RAMIREZ PALACIO

Contralor Departamental Del Guaviare

Proyecté: EDWIN YESID BORRERO BRAGA
Contralor Auxiliar de Control Fiscal

Anexo: informe medio digital
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1.4. DICTAMEN ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Doctor:
ELMER LOSADA CUELLAR
Gerente EMPOAGUAS E.S.P
Ciudad

La Contraloria Departamental del Guaviare, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia, en
concordancia con el articulo 47 de la Ley 330 de 1996, practic6 auditoria a la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE- EMPOAGUAS E.S.P, con el fin de emitir una opinién sobre los estados
financieros de la Entidad.

He auditado el Balance General de EMPOAGUAS E.S.P, a 31 de diciembre de 2017
y sus correspondientes Estados de Resultados, de Cambios en la Situacion
Financiera, de Cambios en el Patrimonio y de Flujo de Efectivo por el afio terminado
en esa fecha. Mi examen fue practicado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas y, en consecuencia, incluyd la obtencion de informacién
necesaria para el cumplimiento de mis funciones, las pruebas de los documentos y
registros de contabilidad, asi como otros procedimientos de auditoria. La
presentacion y preparacion de estos estados financieros y sus correspondientes
notas son de responsabilidad de la administracion del ente auditado, una de mis
funciones consiste en examinarlos y expresar una opinién sobre ellos.

Efectué mis exdmenes de auditoria de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptados en Colombia. Esas normas requieren que una auditoria
se planifique y se lleve a cabo de tal manera que se obtenga un cierto grado de
seguridad sobre si los estados financieros son razonables, ademas una auditoria
incluye el examen, con base en pruebas selectivas de la evidencia que respaldan
las cifras, las revelaciones de los estados financieros, la evaluacion de las normas
de contabilidad utilizadas, las estimaciones contables hechas por la administracién,
asi como la evaluacién de la presentacién de los estados financieros en conjunto.
Considero que mi auditoria proporciona una base razonable para fundamentar mi
dictamen y expresar mi opinién.

En mi opinidn, los estados financieros arriba mencionados, tomados fielmente de
los libros y adjuntos a este dictamen, NO PRESENTAN RAZONABLEMENTE la
situacién financiera de EMPOAGUAS E.S.P., a 31 de diciembre de 2017, los
resultados de las operaciones, los cambios en la situacion financiera, los cambios
en el patrimonio y el flujo de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia,
el Plan General de la Contabilidad Publica, debido a los hallazgos evidenciados para
las cuentas analizadas y contenidos en el presente informe.

YULY ANDREA SERNA DIEZ
Contadora Publica
T.P. 164243-T
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la ejecucion
contractual, es EFICIENTE, como consecuencia de los siguientes hechos y debido
al puntaje de 96.2, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a
continuacion:

TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPOAGUAS
VIGENCIA: 2017
CALIFACACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
A qa Puntaje
VARIABLES A EVALUAR 3 N S Comram,s S Promedio Ponderacion Atribuido
Prestacion Servicios | Q TS Q| Consultoriay Q Obra Pablica Q
Otros
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 100 7 100 13 100 1 100 1 100,00 0,50 50,0
Cumplimiento deducciones de ley 100 7 100 13 100 1 100 J 100,00 0,05 5,0
Cumplimiento del objeto contractual 100 7 100 13 83 1 100 1 99,24 0,20 19,8
Labores de Interventoria y seguimiento 50 7 100 13 50 1 100 1 81,82 0,20 16,4
Liquidacion de los contratos 100 7 100 13 100 il 100 1 100,00 0,05 5,0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 96,2
Calificacion
2 _
1 | Eficiente
0
Tabla 1-1 Concepto sobre la Gestién Contractual
e
2.1.1.  Gestion Contractual
., e -
2.1.1.1. Manual de Contratacién y Supervision o Interventoria de la
. P .
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare

‘EMPOAGUAS”E.S.P

La Empresa de acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare ESP, para la
vigencia auditada, se rigi6 en materia contractual por las disposiciones de los
articulos 365 y 367 de la Constitucion Politica, la ley 142 (art. 31y 32), ley 689 de
2001 (art. 31), la ley 1150 de 2007 y el Acuerdo de la Junta Directiva No. 034 de
enero 25 de 2016 y demas disposiciones de la legislacion civil o comercial segun el
régimen.

El Reglamento Interno de Contratacion aprobado mediante el Acuerdo de la Junta
Directiva No. 2008-2511/01 de 2008 establecié unos topes salariales para a partir
de alli definir las modalidades de contratacion, asi:
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(Cifras en miles de pesos)

MODALIDAD DESDE HASTA
Confratacion simple (hasta 160 SMLMV) $1] $118.034.720
Requisitos Especiales (161- Hasta 380 SMLMV) $ 118.034.721| $ 280.332.460
Mayor Cuantia (381 en adelante) $ 280.332.461 | En adelante

Tabla 1. Modalidades de contratacion 2017. Acuerdo 034 de 2016. Fuente: formato f13_contratacion.

Del Plan Anual de Adquisiciones de la Empresa de EMPOAGUAS E.S.P.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare ESP publico
en la pagina web: www.empoaguas.gov.co el plan de compras de la vigencia 2017,
conforme lo consagra el articulo 74 del Estatuto Anticorrupcion (L.1474/11), que al
tenor dice:

Articulo 74. Plan de acci6on de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio,
deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el
cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. A partir del afio siguiente, el Plan
de Accidn deberd estar acompafiado del informe de gestién del afio inmediatamente anterior.
Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado, asi como
las modificaciones a este o a su desagregacion.

Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacién relacionada con sus proyectos
de inversion.

El plan de adquisiciones que rigio para la vigencia 2017 contiene la totalidad de los
bienes y servicios necesarios, conforme a los Cédigos Estandar de Productos y
Servicios de Naciones Unidas UNSPSC

2.1.1.2. Definicién de la Muestra de Contratacion

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por Empoaguas E.S.P, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucién Interna de rendicion de cuentas en linea (formato 201713 f13
Contratacion) de la Contraloria Departamental del Guaviare, se determind que la
entidad celebré la siguiente contratacion:

Formas o Modalidades de Contratacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 del Estatuto Interno de
Contratacién, que define cuatro (04) formas o modalidades de contratacion a saber,
Contrataciéon Simple, Requisitos Especiales, Mayor Cuantia por Proceso de
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Invitacion y Excepcional, se observo que la empresa suscribié un total de 140

contratos como se establece en la siguiente tabla con sus respectivas cuantias:
(Cifras en pesos

TOTAL VR. TOTAL o
MODALIDAD DE CONTRATACION CONTRATOS CONTRATACION % PARTICIPACION
CONTRATACION SIMPLE 139 2.152.931.466 89%
REQUISITOS ESPECIALES 1 277.007.275 11%
MAYOR CUANTIA ] - 0%
TOTAL 140 2.429.938.741 100%

Tabla 2. Contratacion total por modalidades. Fuente: SIA OBSERVA 2017

En total celebrd 140 contratos por valor de $2.429.938.741 pesos, distribuidos asi:

(Cifras en pesos)

o 9 y
TIPO DE CONTRATACION ¢ O:I-('I)';QI'-I'OS ¢ Oxl'lz'li;?;gll-ON % PARTICIPACION CgN'IT':I%S Yﬂltlgg:l:k Sg::EE:.Or{R':L PAﬁ:gIEPsATg‘(\)N
MUESTRA CONTRATOS | VR.CONTRATOS
OBRA PUBLICA 1 119.846.634 5% 1 119.846.634 0,7% 100%
PRESTACION DE SERVICIOS n 597.551.146 25% 7 263.166.605 50% 44%
SUMINISTROS 66 1.674.740.961 69% 13 940.676.993 9,3% 56%
CONSULTORIA 0 0 0% 0 0 0,0% 0%
ARRENDAMIENTO 2 37.800.000 2% 1 30.000.000 0,7% 79%
TOTAL 140 2.429.938.741 100% 2 1.353.690.232 15,7% 56%

Tabla 3. Universo contractual 2017 y definicién de la muestra. Fuente: formato f13_contratacion.

De acuerdo al célculo de muestra realizado al total de la contratacion se pudo
establecer un total de 22 contratos, por un valor de $1.353.690.232 pesos,
correspondiente al 56% del valor total de la contratacién como se expresa en el
cuadro siguiente:

(Cifras en pesos)

N° TOTAL

% MUESTRA

% MUESTRA

TIPO DE CONTRATACION CONTRATOS \I\IIITJE-I-SO:I‘:;I; SOBRE TOTAL PARTICIPACION
MUESTRA CONTRATOS VR. CONTRATOS
OBRA PUBLICA 1 119.846.634 0,7% 100%

PRESTACION DE SERVICIOS

7

263.166.605

5,0%

44%

SUMINISTROS

13

940.676.993

9,3%

56%

CONSULTORIA

o

o

0,0%

0%

ARRENDAMIENTO

1

30.000.000

0,7%

79%

TOTAL

22

1.353.690.232

15,7%

56%

Tabla 4. Muestra contratacion 2017. Fuente: formato f13_contratacion.

2.1.1.3. Contratos de Obra Publica

De un universo de 1 contrato por valor de $119.846.634 pesos se auditaron 1
contrato por valor de $119.846.634 pesos, equivalente al 100% del valor total
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contratado, de los cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables
descritos en la matriz de calificacién de gestion; con el siguiente resultado:

Contrato 021 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: G Y M SOLUCIONES INTEGRALES EN INGENIERIA S.A.S. MARLON [ CEDULANIT: 900.528.474-1,
DENNIS RODRIGUEZ LIZCANO 11.322.611

N° CONTRATO: OBRA PUBLICA 021 DE 2017

OBJETO: CONTRATAR LA OBRA DE REPOTENCIALIZACION DE LA ACOMETIDA ELECTRICA Y EL CIRCUITO INTERNO DE
LAS BOMBAS HIDRAULICAS DE EMPOAGUAS S.A. E.S.P.

PLAZO: 2 MESES

VALOR: $119.846.634

ACTA DE INICIO: 15 DE FEBRERO DE 2017 SUSCRIPCION: 8 DE FEBRERO 2017
FECHA DE TERMINACION: 14 DE ABRIL DE 2017 LIQUIDACION: 07 DE JULIO DE 2017
2.1.1.4. Contratos de Suministro y Compraventa

De un universo de 66 contratos por $ 1.674.740.961 se auditaron 13 contratos por
valor de $940.676.993 pesos, correspondiente al 56% del valor contratado bajo esta
modalidad, de los cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables
descritos en la matriz de calificacion de gestion; con el siguiente resultado:

Contrato 001 de 2017, Con observaciones:
CONTRATISTA: EDGAR VILLAMIL HURTADO CEDULA/NIT: 17.417.332-1

N° CONTRATO: 001 DE 2017

OBJETO: CONTRATAR EN SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES, ACEITES, REFRIGERANTES, MIXTURAS,
VALVULINA PARA LOS VEHICULQOS, Y PLANTA ELECTRICA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE, EMPOAGUAS E.S.P.

PLAZO: 12 MESES

VALOR: $90.000.000

ACTA DE INICIO: 2 DE ENERO DE 2017 FECHA SUSCRIPCION: 2 DE ENERO DE 2017

HALLAZGO 1 (A) / OBSERVACION 1: DEBILIDADES EN LA GESTION
DOCUMENTAL. La totalidad de los expedientes contractuales no se encuentran
archivados de conformidad a lo establecido en la Ley 594 de 2000, la cual establece
los procedimientos y mecanismos para archivar los documentos de las Instituciones
del Estado, los documentos se encuentran en carpetas o legajados y no cumplen
con los estandares exigidos, no se encuentran foliados en su totalidad; Empoaguas
S.A E.S.P. debera tomar las medidas pertinentes para adecuar estos documentos
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de acuerdo a las tablas de retencion documental adoptadas y aprobadas para esta
Entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Con el fin de mejorar la organizacién documental
interna de EMPOAGUAS ESP y en cumplimiento de la Ley 594 de 2000, se llevo a
cabo la suscripcion del Contrato No. 088 del 23 de agosto de 2018, cuyo objeto
consiste en la contratacion de un tecndlogo en gestion documental y archivo, para
la elaboracion e implementacion de las tablas de retencion documental, con el fin
de mejorar y controlar la informacion de documentos producidos en las distintas
areas de la Empresa.

Adicionalmente, se tomaran las medidas pertinentes a través del personal
necesario, con el fin de llevar a cabo la organizacion y foliar los documentos
contractuales

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La Empresa Empoaguas S.A., E.S.P., acepta las
debilidades existentes en relacién al manejo de la gestion documental, la accion
pertinente para subsanar esta observacion sera objeto de seguimiento por parte de
esta entidad mediante suscripcion de plan de mejoramiento, se mantiene la
observacion y se configura hallazgo Administrativo.

Criterios: Incumplimiento tablas de retencion Documental, Ley 594 de 2000.
Causa: Desorden en la organizacion de expedientes contractuales
Efecto: Incumplimiento de las disposiciones generales

Contrato 138 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: ASOCIACION SOCIAL COMUNITARIA DEL | CEDULA/NIT: 901.115.179-2,
GUAVIARE, ELICEO CARDONA GUZMAN 1.117.502.435

N° CONTRATO: 138 DE 2017

OBJETO: COMPRA DE ELEMENTOS DE FERRETERIA Y MATERIALES, EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DIARIAS PRESENTADAS EN EL AREA OPERATIVA DENTRO Y FUERA DE LA EMPRESA.

PLAZO: 15 DIAS

VALOR: $68.085.000

ACTA DE INICIO: 1 DE DICIEMBRE DE 2017 SUSCRIPCION: 1 DICIEMBRE 2017

FECHA DE TERMINACION: 15 DE DICIEMBRE DE 2017 LIQUIDACION: 15 DICIEMBRE 2017

Contrato 123 de 2017, Sin observaciones:
CONTRATISTA:GILBERTO HERNAN BARRERA CEDULA/NIT: 97.611.174
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N° CONTRATO: 123 DE 2017

OBJETO: COMPRA DE MEDIDORES, CAJILLAS Y GUAYAS PARA EL CUMPLIMIENTO MISIONAL DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE EMPOAGUAS.

PLAZO: 30 DIAS

VALOR: $59.713.010

ACTA DE INICIO:6 DE OCTUBRE DE 2017 SUSCRIPCION: 6 DE OCTUBRE DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 5 DE NOVIEMBRE DE 2017 |LIQUIDACION: 27 DE OCTUBRE DE 2017

Contrato 058 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: GRUPO LITSA S.A.S. JENNY YURANY
VELAZQUEZ MONZON CEDULA/NIT: 1.121.833.415

N° CONTRATO: 058 DE 2017

OBJETO: ADQUISICION DE PAQUETE TURISTICO VACACIONAL CON INCLUSION DE VISITA
PEDAGOGICA A EMPRESA EXTERNA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, PARA 30 SERVIDORES
PUBLICOS DE EMPOAGIAS E.S.P.

PLAZO: 3 MESES

VALOR: $25.000.000

ACTA DE INICIO: 17 DE MAYO DE 2017 SUSCRIPCION: 17 DE MAYO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 17 DE AGOSTO DE 2017 LIQUIDACION: 17 DE AGOSTO DE 2017

Contrato 052 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: JAYSON JAVIER LOPEZ GIRALDO | CEDULA/NIT: 71.331.892

N° CONTRATO: 052 DE 2017

OBJETO: ADQUISICION DE SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES CON FILTRO
ANAEROBIO DE FLUJO ASCENDENTE Y ASISTENCIA TECNICA DE INSTALACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, INCLUIDO EN EL
SISTEMADE ALCANTARILLADO DEL CAPRICHO. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 006 DE 2015.

PLAZO: 20 DIAS

VALOR: $ 107.709.361

ACTA DE INICIO: 20 DE ABRIL DE 2017 FECHA SUSCRIPCION: 19 DE ABRIL DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 10 DE MAYO DE 2017 ACTA DE LIQUIDACION: 10 DE MAYO DE 2017

Contrato 039 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: JESUS ANTONIO PEREZ ROMERO | CEDULA/NIT: 17.331.830
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N° CONTRATO: SUMINISTRO 039 DE 2017

OBJETO: QUE EL AREA COMERCIAL REQUIERE DE LA ADQUISICION DE LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS PARA LLEVAR A CABO LA INSTALACION DE MEDIDORES, CAJILLAS, IGUALMENTE SE
REQUIERE ADQUIRIR LOS CORRESPONDIENTES DISPOSITIVOS DE CORTE Y GUAYAS PARA
DESARROLLAR DICHA ACTIVIDAD.

PLAZO: 1 MES

VALOR: $59.998.001

ACTA DE INICIO: 21 DE MARZO DE 2017 FECHA SUSCRIPCION: 21 DE MARZO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 21 DE ABRIL DE 2017 ACTA DE LIQUIDACION: 21 DE ABRIL DE 2017

Contrato 038 de 2017, Sin observaciones:
CONTRATISTA: WILSON LEON GARRIDO CEDULA/NIT: 86.045.570

N° CONTRATO: SUMINISTRO 038 DE 2017

OBJETO: SUMINISTRO DE MATERIALES DE FERRETERIA,

PLAZO: 6 MESES

VALOR: $60.000.000

ACTA DE INICIO: 21 DE MARZO DE 2017 SUSCRIPCION: 21 DE MARZO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017 | LIQUIDACION: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Contrato 032 de 2017, Con observaciones:

CONTRATISTA: STEFANINI SYSMAN S.A.S, HENRY DE JESUS | CEDULA/NIT: 800.021.261-8,
PUERTO VASQUEZ 4.191.845

N° CONTRATO: SUMINISTRO 032 DE 2017

OBJETO: ADQUIRIR POR LICENCIA A TERMINO INDEFINIDO LOS MODULOS DE CONTABILIDAD,
TESORERIA, CONTROL PRESUPUESTAL, FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y SOPORTE
PROFESIONAL.

PLAZO: 10 MESES

VALOR: $60.000.000

ACTA DE INICIO: 1 DE MARZO DE 2017 SUSCRIPCION: 1 MARZO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2017 LIQUIDACION: 5 DE ABRIL DE 2017

HALLAZGO 2 (A) / OBSERVACION 2: FALTA DE ACTUALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES. EI contrato es celebrado utilizando tipo
de compraventa, sin embargo, lo realizan con un plazo de 10 meses, lo cual hace

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare


http://www.contraloriaguaviare.gov.co/

\-y Contraloria General del Departamento del Guaviare

Contraloria Departamental del Nit. 832000115-7

GUAVIARE

Mas Participacién, Mas Transparencia

perder la esencia que caracteriza este tipo de contratacion que debe ser de un plazo
corto y los bienes deben ser contra entrega, La empresa de acueducto y
alcantarillado de San José del Guaviare debera revisar o actualizar este
procedimiento con el fin de no reincidir en este tipo de errores.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Trayendo a colacion el articulo 1450 del cédigo
civil colombiano, de cuyo titulo se refiere a la “forma y requisitos del contrato de
venta”; se observa que para el perfeccionamiento del contrato de compraventa, solo
se requiere de que las partes hayan convenido en la cosa objeto de venta y en el
precio, y por lo tanto, su nacimiento a la vida juridica no requiere de formalidades
adicionales, salvo por ejemplo, en el caso de compraventa de bienes inmuebles,
donde es necesaria la solemnidad de escrituracién ante notaria y posterior tradicion
del dominio con la respectiva inscripcién en la oficina de instrumentos publicos.

Para el caso que nos ocupa, al ser un software un bien caracterizado por ser
mueble, no requiere que se cumplan formalidades adicionales respecto del plazo de
ejecucion y entrega de la cosa, ya que como se mencion6 anteriormente, basta con
gue se haya convenido en la determinacion de la cosa, y el pago de un dinero que
se denomina precio.

Sin bien es cierto que el contrato de compraventa enmarca una caracteristica de
ejecucion instantanea, también lo es que en dicho contrato puede pactarse el
cumplimiento a plazos de las obligaciones, tanto para la entrega de la cosa, como
para el pago del precio de la misma. Ello, tiene su sustento en el articulo 1863 del
cédigo civil colombiano, en donde se establecen las “modalidades de la
compraventa”. Para mayor claridad, se procede a transcribir el articulo en cuestion:

“ARTICULO 1863. MODALIDADES DE LA COMPRAVENTA. La venta puede ser
pura y simple, o bajo condicién suspensiva o resolutoria.

Puede hacerse a plazo para la entrega de las cosas o del precio.
Puede tener por objeto dos o mas cosas alternativas.”

Adicionalmente, al ser EMPOAGUAS E.S.P. una empresa cuyo régimen de
contratacion es de indole privado, es de total aplicacion el principio normativo por el
cual se establece que los contratos son ley para las partes (pacta sunt servanda),
en desarrollo del principio de la autonomia privada de la voluntad ampliamente
desarrollado por la jurisprudencia colombiana.!

! «L_a autonomia de la voluntad privada es la facultad reconocida por el ordenamiento positivo a las personas para disponer de sus
intereses con efecto vinculante y, por tanto, para crear derechos y obligaciones, con los limites generales del orden publico y las buenas
costumbres, para el intercambio de bienes y servicios o el desarrollo de actividades de cooperacion. ” Sentencia C-934/13
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Asi mismo, en cuanto a la intencion de la Empresa en relacion con la presente
contratacion, se halla que la adquisicion de licencia de software se realizaria de
manera instantanea, teniendo en cuenta que no se acordoé plazos diferidos para la
entrega, es decir, que se buscaba trasmitir la propiedad de la cosa en un solo
momento, y a cambio de un precio que se pagaria a plazos, tal como lo define el
codigo de comercio en su articulo 905, el cual sefala lo siguiente:

“La compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a trasmitir la
propiedad de una cosay la otra a pagarla en dinero. El dinero que el comprador da
por la cosa vendida se llama precio.”

A diferencia del contrato de suministro, la obligacion principal del mismo consiste en
cumplir a favor de otra persona prestaciones periédicas o continuadas de cosas o
servicios a cambio de una contraprestacion, de conformidad con el articulo 968 del
codigo de comercio colombiano. Un ejemplo de ello, es el suministro de bienes
muebles en los cuales no est4 determinada la necesidad de cantidades, como por
ejemplo, los elementos de ferreteria o papeleria, en donde se suministra
mensualmente segun los elementos que se soliciten por el contratante, y los mismos
son pagados segun precios unitarios.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La respuesta dada por Empoaguas S.A. E.S.P.,
se limita a definir las diferencias entre un contrato de compraventa y uno de
suministro, la observacion realizada por parte de este Organismo de Control esta
encaminada a que la empresa Empoaguas debe definir claramente desde el
momento de la elaboracién de los estudios previos, que modalidad de contratacion
sera la que se va a realizar al suscribir el contrato, para el caso requerido, la minuta
del contrato dice que es un contrato de compraventa, pero el contrato fue reportado
como contrato de suministro a través de la plataforma de revision de cuentas, al
revisar fisicamente el contrato por las condiciones del mismo se asemeja mas a un
contrato de suministro en razén a que si bien es cierto se adquieren unos paquetes
contables y es tos son entregados de manera inmediata, el soporte técnico si se
prolonga en el tiempo, por tal razén se mantiene la observacion y se configura
hallazgo Administrativo.

Criterios: Incumplimiento Manual Interno de Contratacién, acuerdo 20082511/01
de 2008.

Causa: Descuido en la escogencia del tipo de contrato

Efecto: Incumplimiento de las disposiciones generales
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Contrato 043 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: MANUEL FRANCISCO RUBIO RICO | CEDULA/NIT: 79.355.695

N° CONTRATO: 043 DE 2017

OBJETO: ADQUISICION E INSTALACION DE REPUESTOS DEL MOTOR DIESEL 444ET DEL VEHICULO
VAC-CON.

PLAZO: 2 MESES

VALOR: $35.500.000

ACTA DE INICIO: 17 DE ABRIL DE 2017 FECHA SUSCRIPCION: 03 DE ABRIL DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 17 DE AGOSTO DE 2017 | ACTA DE LIQUIDACION: 18 DE AGOSTO DE 2017

Contrato 005 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: ELSA MARIA JARA AVELLA CEDULA/NIT: 40.404.298

N° CONTRATO: SUMINISTRO 005 DE 2017

OBJETO: SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE POTABILIZACION
EN LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE.

PLAZO: 11 MESES

VALOR: $277.007.275

ACTA DE INICIO: 17 DE ENERO DE 2017 FECHA SUSCRIPCION: 17 DE ENERO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 31 DICIEMBRE DE 2017 | LIQUIDACION: 28 DE DICIEMBRE DE 2017

Contrato 008 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: CESAR AUGUSTO MENDEZ
AROCA CEDULA/NIT: 18.222.330

N° CONTRATO: 008 DE 2017

OBJETO: COMPRA DE DOS BOMBAS SUMERGIBLES DE AGUAS NEGRAS Y UN TABLERO DE
CONTROL CON VARIACION DE VELOCIDADES QUE SIRVAN PARA ELEVAR Y TRASNPORTAR AGUAS
RESIDUALES PARA EVITAR EL DESBORDAMIENTO DE LAS MISMAS

PLAZO: 15 DIAS

VALOR: $67.976.000

ACTA DE INICIO: 2 DE FEBRERO DE 2017 FECHA SUSCRIPCION: 31 DE ENERO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 16 FEBRERO DE 2017 |LIQUIDACION: 16 DE FEBRERO DE 2017
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Contrato 08 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: LA PREVISORA S.A., MARIA IVED VERGARA | CEDULA/NIT: 860.002.400-2,
GARZON 40.395.900

N° CONTRATO: SUMINISTRO 08 DE 2017

OBJETO: SUMINISTRO DE POLIZAS DE AMPARO DE BIENES

PLAZO: 5 DIAS

VALOR: $13.247.349

ACTA DE INICIO: 1 DE FEBRERO DE 2017 SUSCRIPCION: 1 FEBRERO 2017

FECHA DE TERMINACION: 4 DE FEBRERO DE 2017 LIQUIDACION: SIN LIQUIDAR

Contrato 019 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: LA PREVISORA S.A.,, MARIA IVED VERGARA | CEDULA/NIT: 860.002.400-2,
GARZON 40.395.900

N° CONTRATO: SUMINISTRO 019 DE 2017

OBJETO: SUMINISTRO DE POLIZAS DE AMPARO DE BIENES

PLAZO: 5 DIAS

VALOR: $16.440.997

ACTA DE INICIO: 03 DE FEBRERO DE 2017 SUSCRIPCION: 03 FEBRERO 2017

2.1.15. Contratos de Prestacion de Servicios

De un universo de 71 contratos por valor de $597.551.146 pesos se auditaron 7
contratos por valor de $263.166.605 pesos, equivalente al 44% del valor total
contratado, de los cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables
descritos en la matriz de calificacion de gestion; con el siguiente resultado:

Contrato 030 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: DOLLY MARYORIE LONGAS
CASTRO CEDULA/NIT: 39.548.316

N° CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS 030 DE 2017

OBJETO: SERVICIOS PROFESIONALES DE UN CONTADOR PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION DE
LAS NIIF EN LA EMPRESA.

PLAZO: 90 DIAS

VALOR: $30.000.000
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ACTA DE INICIO: 24 DE FEBRERO DE 2017 SUSCRIPCION: 24 DE FEBRERO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 24 DE MAYO DE 2017 ACTA DE LIQUIDACION: 3 DE AGOSTO DE 2017

Contrato 042 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: CESAR AUGUSTO MENDEZ AROCA | CEDULA/NIT: 18.222.330

N° CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS 042 DE 2017

OBJETO: INSTALACION DE DOS BOMBAS SUMERGIBLES DE AGUAS NEGRAS Y UN TABLERO DE
CONTROL CON VARIACION DE VELOCIDADES.

PLAZO: 13 DIAS

VALOR: $26.500.000

ACTA DE INICIO: 30 DE MARZO DE 2017 FECHA SUSCRIPCION: 30 DE MARZO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 11 DE ABRIL DE 2017 ACTA DE LIQUIDACION: 11 DE ABRIL DE 2017

Contrato 050 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ CONSULTORES Y
CONSTRUCTORES, EFREN RODRIGUEZ LOPEZ CEDULA/NIT: 86.049.210

N° CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS 050 DE 2017

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS CALIFICADOS PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DEL CENTRO POBLADO DEL CAPRICHO DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE, CON OCASION AL CONTRATO NO. 006 DE 2015.

PLAZO: 25 DIAS

VALOR: $32.534.000

ACTA DE INICIO: 24 DE ABRIL DE 2017 SUSCRIPCION: 17 ABRIL 2017

FECHA DE TERMINACION: 2 DE JULIO DE 2017 LIQUIDACION: 04 JULIO 2017

Contrato 128 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: JHONATHAN RICARDO ROJAS
SANDOVAL CEDULA/NIT: 74.382.253

N° CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS 128 DE 2017

OBJETO: PRESTAR LOS ESRVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO ELECTROMECANICO
PARA QUE REALICE EL DISENO ELECTRICO PARA LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO RURAL DE LOS
CENTROS POBLADOS NARANJOS Y RAUDAL.

PLAZO: 60 DIAS

VALOR: 19.932.500
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ACTA DE INICIO: 17 DE OCTUBRE DE 2017 SUSCRIPCION: 17 DE OCTUBRE DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 15 DICIEMBRE DE 2017 | LIQUIDACION: 18 DE DICIEMBRE DE 2017

Contrato 136 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA:  LILIANA JUDITH BLANDON
SANCHEZ CEDULA/NIT: 41.240.979

N° CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS 136 DE 2017

OBJETO: REALIZACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 2 ELECTROBOMBAS
DE 75 HP, DEL TABLERO ELECTRICO PRINCIPAL Y SISTEMA ANTICIPADOR DE GOLPE DE ARIETE DE
LA LINEA DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DE EMPOAGUAS ESP DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DEL GUAVIARE.

PLAZO: 30 DIAS

VALOR: $46.916.000

ACTA DE INICIO: 24 DE NOVIEMBRE DE 2017 SUSCRIPCION: 24 DE NOVIEMBRE DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 23 DICIEMBRE DE 2017 | LIQUIDACION: 21 DE DICIEMBRE DE 2017

Contrato 002 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: AVIZOR SEGURIDAD LTDA, ANDRES
IGNACIO CHAVEZ ROJAS CEDULA/NIT: 830.024.478-1

N° CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS 002 DE 2017

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
PARA PROTEGER Y CONSERVAR EL INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 19 No. 19D-55 BARRIO
MODELO, SEDE DE EMPOAGUAS.

PLAZO: 12 MESES

VALOR: $52.567.475

ACTA DE INICIO: 2 DE ENERO DE 2017 SUSCRIPCION: 2 DE ENERO DE 2017

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2017 LIQUIDACION: 18 DE ENERO DE 2018

Contrato 007 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: TECNOAMBIENTAL S.ASS, MARIA
CONSUELO RUBIO BERNAL CEDULA/NIT: 822.001.739-0, 51.812.915

N° CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS 007 DE 2017

OBJETO: ANALISIS Y REPORTE DE RESULTADO DE LOS PARAMETROS NORMATIVOS PARA AGUA
POTABLE TRATADA, AGUA SUPERFICIAL, LODOS Y AGUA RESIDUAL DE LOS DEBIDOS REPORTES
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DE RESULTADO, PARA EFECTOS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE EMPOAGUAS S.A. E.S.P.

PLAZO: 11 MESES

VALOR: $41.754.720 +2.961.910+ 10.000.000 — 9.296.710 SIN EJECUTAR

ACTA DE INICIO: 25 DE ENERO DE 2017 SUSCRIPCION: 25 DE ENERO DE 2017
FECHA DE TERMINACION: 26 DE DICIEMBRE DE 2017 LIQUIDACION: 26 DICIEMBRE DE 2017
2.1.1.6. Contratos de Arrendamiento.

De un universo de 2 contratos por valor de $37.800.000 pesos se auditaron 1
contrato por valor de $30.000.000 pesos, equivalente al 79% del valor total
contratado, de los cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables
descritos en la matriz de calificacion de gestion; con el siguiente resultado:

Contrato 007 de 2017, Sin observaciones:

CONTRATISTA: CONSTRUCCIONES INGENIERIA
MONTAJES Y ASESORIAS S.A.S., GILBERTO HERNAN | CEDULA/NIT: 900.911.097-8, 97.611.174
BARRERA ZAMBRANO

N° CONTRATO: CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 109 DE 2017

OBJETO: ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA, UNA RETROEXCAVADORA QUE CUMPLA LAS
FUNCIONES DE EXCAVACION PROFUNDA Y RETIRO DE MATERIAL, CON EL FIN DE MEJORAR LAS
CONDICIONES DE OPERACION Y RENDIMIENTO DEL PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA.

PLAZO: 20 DIAS

VALOR: $30.000.000

ACTA DE INICIO: 6 DE SEPTIEMBRE DE 2017 SUSCRIPCION: 6 SEPTIEMBRE 2017

FECHA DE TERMINACION: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2017 LIQUIDACION: 25 DE SEPTIEMBRE

2.1.2. Resultados Evaluacion de Rendicion de Cuentas

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de San José del Guaviare
‘EMPOAGUAS” ESP, presento la cuenta en términos generales de forma Oportuna
al cumplir con el plazo sefialado en la Resolucién No. 79 de 2012.

De conformidad con el reporte de la plataforma SIA, se pudo evidenciar que la
cuenta fue rendida el 15 de febrero de 2017, tal como se aprecia a continuacion:

RADICADO DE LA CUENTA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE. ESP
VIGENCIA RENDIDA: 2017
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FECHA DE RADICACION 2018.02.15 17:23:24
FALTANTES. NINGUNA

El puntaje atribuido en etapa de planeacion dio como resultado inicial EFICIENTE
de acuerdo con la calificacion obtenida y la ponderacion correspondiente a las
variables de oportunidad, suficiencia y calidad, veamos:

SE EMITE UNA OPINION Con Deficiencias; con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Pgntg]e
Atribuido
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 100,0 0,10 10,0
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos yj 91,3 0.30 27.4
anexos)
Calidad (veracidad) 91,3 0,60 54,8
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 92,1
Calificacion
2 _—
1 | Eficiente
0

Tabla 1-2 Concepto sobre la Evaluacion Cuenta Rendida

FORMATO_F01_CDG Informacién Contable: En la revision de este formato con
Sus respectivos anexos se evidencio lo siguiente:

ANEXO 1: Balance General “Anexos 1y 2” (S| SE CARGO).

ANEXO 2: Estado de Actividad Econdmica y Social “Anexos 3 y 4” (S| SE CARGO).
ANEXO 3: Estado de Cambios en el Patrimonio “Anexos 5” (SI SE CARGO).
ANEXO 4: Notas a los estados financieros (SI SE CARGO)

ANEXO 5: Libro Diario (SI SE CARGO).

ANEXO 6: Libro Mayor y Balance (SI SE CARGO).

ANEXO 7: Informe de Control Interno Contable (S| SE CARGO)

ANEXO 8: Informe del proceso de saneamiento contable SE CARGO

ANEXO 9: CGN2005.001 Catalogo de Cuentas SE CARGO

ANEXO 10: CGN2005.002 Operaciones Reciprocas SE CARGO

FORMATO_F02A_CDN Relacién de Caja Menor: SE CARGO.

FORMATO_F02B_AGR Relacion de Gastos de Caja: Este formato no aplica para
la entidad.

FORMATO_FO03_AGR Conciliaciones Bancarias y Extracto Diciembre: SE
CARGO.
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FORMATO_FO03B_CDN Traslado de Fondos: SE CARGO.
FORMATO_F04 AGR Pélizas de Aseguramiento: SE CARGO
FORMATO_F05_CDG Propiedad, planta y equipo: SE CARGO.
FORMATO_F06_CDG Informacion presupuestal: SE CARGO.

ANEXO 1: Acto Administrativo de Aprobacién del Presupuesto: SE CARGQ
ANEXO 2: Acto administrativo de Liquidacion del Presupuesto. SE CARGO
ANEXO 3: Ejecucion Activa. SE CARGO.

ANEXO 4: Ejecucion Pasiva. SE CARGO. )
ANEXO 5: Actos administrativos de modificacion al presupuesto. SE CARGO
ANEXO 6: Reservas Presupuestales. SE CARGO.

ANEXO 7: Cuentas por Pagar. SE CARGO

ANEXO 8: Marco Fiscal de Mediano Plazo. SE CARGO.
ANEXO 9: Certificados de Disponibilidad y Registros Presupuestales. SE CARGO

FORMATO_FO07_CDG Relacion de Pagos: SE CARGO.

FORMATO_F09 CDG Ejecucion PAC de la vigencia: NO APLICA.
FORMATO_F10_AGR Ejecucién Reserva Presupuestal: SE CARGO

FORMATO_F11 AGR Ejecucién presupuestal de cuentas por pagar: SE
CARGO

FORMATO_F14A3 CDN Talento Humano Relacion de funcionarios vy
contratistas: SE CARGO.

FORMATO_F15A_ AGR Evaluacion de controversias judiciales: SE CARGO
FORMATO_F15B_AGR Acciones de repeticion: SE CARGO.
FORMATO_F16A1_CGSC Actividades ambientales: SE CARGO.
FORMATO_F18 CDG Composicion Accionaria SE CARGO.
FORMATO_F20_2AGR Fiducias: SE CARGO.

FORMATO_ 22 Planes de accion u operativos: SE CARGO.
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FORMATO_F23 Indicadores de gestién: SE CARGO.
FORMATO_F41 Informes complementarios: SE CARGO.

ANEXO 1: Plan Estratégico y plan de Gestién y Resultados. SE CARGO
ANEXO 2: Informe de Gestion SE CARGO.

ANEXO 3: Informe evaluacion control interno SE CARGO.

ANEXO 4: Informe Gestion indicadores de cumplimiento SE CARGO.
ANEXO 5: Planes de contingencia SE CARGO.

ANEXO 6: Informe plan desarrollo tecnoldgico de la informacién SE CARGO
ANEXO 7: Informe de ejecucién de presupuesto SE CARGO.

ANEXO 8: Informe de Revisoria Fiscal.

ANEXO 9: Planes de Mejoramiento Revisoria Fiscal. SE CARGO

FORMATO_FIG_CDN Informacion general: SE CARGO

ANEXO 1: Acto administrativo de nombramiento y posesion. SE CARGO
ANEXO 2: Acta de Posesion SE CARGO

ANEXO 3: Hoja de vida (formato funcion publica) SE CARGO

ANEXO 4: Declaracion de Bienes (Formato Funcion Publica) SE CARGO

HALLAZGO 3 (A) / OBSERVACION 3: La declaracion y bienes y rentas del
representante legal, pagador y almacenista fueron cargadas con fecha de
diligenciamiento en las vigencias 2016 y enero de 2017, es decir que para la fecha
del reporte de la informacion se encontraban desactualizadas, puesto que la
informacion deber ser enviada con corte a 31 de diciembre de la vigencia a
reportar.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Efectivamente las Declaraciones de bienes y
rentas cargadas en la Plataforma SIA, tenian fecha de diligenciamiento 2016; pero
segun lo estipulado en el Articulo 2.2.16.4 del Decreto 484 de 2017, éstas estarian
vigentes.

"Actualizacién de la declaracién de bienes y rentas y de la actividad econdmica. La
actualizacién de la declaracion de bienes y rentas y de la actividad econdmica sera efectuada
a través del Sistema de Informacién y Gestion de Empleo Publico-SIGEP y presentada por
los servidores publicos para cada anualidad en el siguiente orden:

a) Servidores publicos de las entidades y organismos publicos de orden nacional entre el 1
de abril y el 31 de mayo de cada vigencia.

b) Servidores publicos de las entidades y organismos publicos de orden

territorial entre el 1 de junio y el 31 de julio de cada vigencia.
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En el evento en que el organismo o entidad no esté vinculado al Sistema de Informacion y
Gestion de Empleo Publico-SIGEP, el servidor debera presentar de forma fisica la
declaracion de bienes y rentas a la unidad de personal o la que haga sus veces.

Asi mismo, a la fecha de realizada la Auditoria, ya se encontraban las Declaraciones
de Bienes y Rentas de los servidores en mencidn actualizadas a diciembre 31 de
2017, las cuales se adjuntan para conocimiento y fines pertinentes. (VER ANEXO
1)

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Una vez analizada la respuesta este ente la
acepta de manera parcial, pues si bien es cierto que el Articulo 2.2.16.4 del Decreto
484 de 2017 establece los términos de presentacion para la Actualizacién de la
declaracion de bienes y rentas y de la actividad econdémica para entidades
territoriales del 1 de junio al 31 de julio de cada vigencia, es importante precisar que
dentro de la informacién presentada también se presentan declaraciones con fecha
de enero y diciembre de 2016, por lo anterior la observacion se mantiene
configurandose como hallazgo Administrativo.

Criterios: Resolucion 79 de 2012.

Causa: Debilidades en el control que no permiten advertir oportunamente el
problema

Efecto: Informe o registro poco util

ANEXO 5: Cédula de Ciudadania SE CARGO
ANEXO 6: Certificacion del Salario Devengado SE CARGO
2.1.3. Gestion de Legalidad

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado de 92.0:

TABLA1-3
LEGALIDAD

Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion L

Atribuido
Financiera 88,9 0,40 35,6
De Gesti6n 94,1 0,60 56,5
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 92,0

Calificacion

— - Eficiente

Tabla 1-3 Concepto sobre el Control de Legalidad
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 11 de la ley 42 de 2000 se verifico la
razonabilidad de los principios legales en los actos administrativos, normas y
procedimientos que rigen las actuaciones de la empresa, donde se observo que, a
través de los componentes del proceso auditor a las operaciones realizadas en los
aspectos econdmicos, financieros, administrativos, asi como en los procesos
contractuales y ambientales, se da incumplimiento parcial en la aplicacion de las
siguientes normas:

2.1.3.1. Legalidad financiera

Gestidon de Legalidad Contable: De acuerdo con la evaluacion financiera que se
trata en el presente informe, la entidad cumple parcialmente con las normas
contables establecidas en la Resolucion 2768 de 2012, Ley 1066 de 2006 y su
Decreto Reglamentario Decreto 4473 de 2006 debido a la falta de recuperacién de
cartera. Incumple parcialmente con lo establecido en la Resolucion 414 de 2014
respecto a reconocimiento, revelaciéon y medicion de las cuentas relacionadas con
propiedad, planta y equipo y deudores.

Gestibn de Legalidad Presupuestal: La entidad cumple con las normas
presupuestales establecidas en los articulos 20 a 28 del Decreto 115 de 1996.

2.1.3.2. Gestion de Legalidad Ambiental

Como resultado de la evaluacién adelantada a EMPOAGUAS, el concepto sobre la
Gestidon Ambiental refleja un nivel de cumplimiento Eficiente como consecuencia de
la evaluacion de las siguientes variables y del puntaje atribuido de 94:

TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion Pl'fma_le
Atribuido

90,0 0,60 54,0

Cumplimiento de planes, programas Y|
proyectos ambientales.

Inversion Ambiental 100,0 0,40 40,0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 94,0

Calificacion

Con deficiencias

Eficiente

Tabla 1-4 Concepto sobre la Gestion Ambiental

La evaluacion de la Gestion Ambiental se realizdé aplicando la matriz GAT que
pondera el nivel de cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales e
Inversion Ambiental. De acuerdo a la informacion suministrada por la entidad la
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gestiébn ambiental de la entidad presenta en la vigencia 2017 presenta los siguientes
resultados en materia ambiental.

En general la gestion ambiental es buena. La entidad cumple con el Acuerdo 020
de agosto 31 de 2013 que establece los porcentajes de subsidio y los factores de
aporte solidario en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de San José del Guaviare, articulo 111 de la ley 99 de 1993 y el Decreto
1729 de 2002, “por el cual se reglamenta la Parte Xlll, Titulo 2, Capitulo Il del
Decreto-ley 2811 de 1974 sobre cuencas hidrograficas, se modifica parcialmente el
numeral 12 del Articulo 5° de la Ley 99 de 1993 y se dictan otras disposiciones”.
Finalmente, la entidad cumple con las normas de control interno ambiental.

2.1.3.3. Gestion de Legalidad Administrativa

Se pudo establecer que la gestion administrativa es buena. Se cuenta con las areas
gue regulan y controlan los principios legales de tipo administrativo. Se tiene Comité
Paritario de Salud Ocupacional, el cual realizo actividades durante la vigencia 2017
para el bienestar de sus trabajadores, se encuentra implementado el sistema de
control Interno MECI, se realiza evaluacion anualmente al personal, segun formato
establecido por la empresa, se elabord programa de bienestar social e incentivos y
programa de capacitacion.

2.1.3.4. Legalidad de Gestiéon TICs

La entidad cumple de manera general con las normas de Gobierno en Linea del
Decreto 2573 de 2014, Ley 962 de 2005 — Anti tramites, Ley 1474 De 2011 - Estatuto
Anticorrupcion, Decreto 1078 de 2015. En cumplimiento de los lineamientos de
Gobierno en Linea del Decreto 2573 de 2014, esta creado el comité mediante la
Resolucién No.033 de 2011 y la pagina institucional cuenta los lineamientos
minimos.

2.1.4. Gestion Ambiental

Metodologia: Para evaluar la gestion ambiental de la entidad, se utiliz6 la
metodologia descrita en la Guia de Auditoria para las Contralorias Territoriales —
GAT la cual fue adoptada por esta Contraloria mediante Resolucion No 15 de 2013,
teniendo en cuenta los principios de la gestion fiscal fundamentados en la
eficiencia, la economia, la eficacia, la equidad y la valoracion de los costos
ambientales, ademéas de la evaluacion de la efectividad, acorde con la cadena
de valor de la gestién publica.
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2.1.4.1. Planes De Ordenamiento y Manejo De Cuencas Hidrograficas -
POMCAS

El Decreto 1729 de 2002, “por el cual se reglamenta la Parte XllII, Titulo 2, Capitulo
Il del Decreto-ley 2811 de 1974 sobre cuencas hidrogréficas, se modifica
parcialmente el numeral 12 del Articulo 5° de la Ley 99 de 1993 y se dictan otras
disposiciones”, establece disposiciones generales en aspectos atinentes a la
ordenacion. Este decreto asigna a las Corporaciones Autonomas Regionales -
CAR’'s y a las Comisiones Conjuntas (en cuencas compartidas) la responsabilidad
de declarar en ordenacion las cuencas y ademas la de elaborar y aprobar
"Planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrogréficas", con el fin principal
de atender necesidades de prevencion, proteccion, restauracion y conservacion
de los recursos naturales, especialmente del recurso hidrico con sustento en
estudios de oferta y demanda.

La entidad formuld el Plan de Manejo Ambiental de la micro cuenca La Maria; el
documento que se encuentra disponible en el centro de documentacién de la CDA,
sobre el cual la entidad adjunté una copia magnética. Se encuentra en formulacion
el POMCA de la cuenca de nivel subsiguiente medio Guaviare (Codigo 3210-2), de
acuerdo con la informacion aportada, se puede evidenciar que para la Corporacion
Ambiental CDA Guaviare, el documento estard disponible una vez sea aprobado
por el Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible.

Durante la vigencia 2016 se obtuvieron los siguientes avances en materia ambiental
respecto al manejo de esa micro cuenca: Elaboracion del documento “Manejo uso
y conservacion del area de captacion del acueducto de San José del Guaviare,
denominada a partir del plan de accion area de interés estratégico del Embalse La
Maria”. Elaboracion de la “caracterizacion ecolégica de la microcuenca
abastecedora de agua del acueducto municipal de San José del Guaviare”.
Fortalecimiento Vivero Empoaguas ESP, en predios colindantes al Embale La
Maria. Encerramiento de 9.1 Ha de una de los predios del area de interés del
Embalse.

2.1.4.2. Cumplimiento Politica Ambiental sobre Planes, Programas y
Proyectos Ambientales - Inversion Ambiental - Circular AGR 007 de 2018

Adquisicion De Predios (Art. 111 Ley 99/93): La entidad aporta el documento
denominado informe de ejecucidn fisica y financiera en predios Ley 99 de 1993,
articulo 111 del Embalse La Maria. Sobre las actividades ambientales realizadas en
concordancia con el tema se contrato la recuperacion de la cuenca hidrogréafica del
Cafio La Maria y Cafio Arenales con una inversion de $80.440.438 pesos.
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Otros Planes y Proyectos de Tipo Ambiental: La empresa, mediante CPS 007, 045
de 2017, contraté estudios de Analisis y reporte de resultados de los pardmetros
normativos para agua potable, agua potable tratada, agua superficial, lodos y agua
residual de los debidos reportes de resultados, para efectos de control de calidad
del agua y la elaboracion del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

Igualmente contraté la adquisicion de equipos y reactivos necesarios para
realizacion de muestreos en el laboratorio y la compra de reactivos quimicos para
el seguimiento al control de calidad del agua microbiolégico mediante contratos de
compraventa N° 008 y 025 de 2017.

2.1.4.3. Actividades Ambientales

Aparte de las ya descritas respecto al manejo de cuencas, la entidad realizo
estudios de optimizacion de procesos ambientales, trabajé en el manejo de riesgos
por incendios, monitoreo del embalse, vertimientos, levantamiento del censo
catastral del area de interés del embalse La Maria, fortalecimiento del vivero,
reforestacion y mantenimiento de la bocatoma.

A través de las subdirecciones, se evidencia que se presentd la informacion
relacionada con las actividades desarrolladas, las cuales fueron informadas a la alta
direccién, en temas como tratamiento de agua potable, el manejo de la PTAP, del
laboratorio, Unidad de Agua Envasada UAE y redes de acueducto urbanay rural en
cuanto a aduccién y distribucion a lo largo de la vigencia.

2.1.4.4. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

Gestidon y Calidad en la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado:

Fuente de abastecimiento: La empresa registré en el SUI el Cafio La Serrania y el
Embalse La Maria como fuentes superficiales de abastecimiento; sin embargo, al
verificar el registro del embalse se observa que el Cafio La Serrania abastece el
embalse, por ende, la fuente principal de abastecimiento es el embalse La Maria.

Cobertura de Acueducto: En general la cobertura es bueno ya que el servicio de
acueducto en funcionamiento es del 99,3% y un 0.7% corresponde a redes
faltantes dentro del perimetro urbano legalmente establecido.

Captacion de Agua y Fuente de Abastecimiento; La entidad realiz6 el
autodiagnostico del sistema de acueducto correspondiente a la vigencia 2017, el
cual fue informado a la alta direcciéon en enero de 2018.
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Generalidades Superficial Subterranea

Tipo de cuerpo de agua X X

Nombre de la fuente Cafio Arenales- Embalse La Pozos perforados de nivel

Maria freatico 2,3y 4

Tipo de captacion Por gravedad Por bombeo

Caudal de la fuente (I/seg) Concesionado 108 L/s Pozo 1: 4,5 L/s Pozo 2:5.3
L/s. pozo 3: 5.5 /s y Pozo 4=
45 1L/s

Caudal captado (I/seg) Captado promedio: 48 L/s Captado promedio
Pozo 2:
4.5 L/s. pozo 3: 3 l/s y Pozo
4=4.1/s

Tabla 5 Captacion por fuente de abastecimiento.

En el andlisis de la informacion aportada, relacionada con la captacion, se evidencia
lo siguiente:

Condiciones de operacion y captacion vigencia 2017: La empresa realiza el control
de caudal en bocatoma reflejando un promedio de captacién de 45,84 I/s, donde el
comportamiento de la fuente que abastece el embalse obtuvo un caudal promedio
de agua de 206.87 I/s. De la fuente de abastecimiento denominada Cafio Arenales,
durante la vigencia se captaron un total de 1°425.844.9 m3, donde el mayor volumen
captado se presenta en el mes de enero, debido a que es temporada seca y una
disminucién considerable en el mes de marzo producto de racionamientos del
servicio por sectores. Esto indica que la empresa debe buscar la necesidad de
mantener fuentes alternas de abastecimiento para dotar la demanda de los usuarios
de servicio que cada vez es mayor.

Produccion y Distribucion: El volumen captado anualmente en litros es de 45,8 y en
metros cubicos por afio es de 1.425,84. De ellos se suministra aproximadamente
1.295,31 y se factura igualmente 786,284 metros cubicos al afio. La continuidad en
la prestacion del servicio es de 24 horas diarias y el indice de Agua No Contabilizada
asciende al 39%.

Indicadores Agua Potable

IRCAm: indice de Riesgo de Calidad del Agua del Prestador: Este indicador se
calcula con la Informacién reportada por las autoridades sanitarias al Sistema de
informacion para Vigilancia de Calidad del Agua Potable (SIVICAP). El Criterio de
Aprobacién para este indicador es menor al 5% y la Secretaria de Salud no ha
objetado el indicador en sus informes.
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IRCAm =0 SIN RIESGO. Se evidencia en el acta que entre los meses de enero y
diciembre de 2017 no existio riesgo alguno.

IRABApp: Indice de Riesgo por Abastecimiento de Aqua para Consumo Humano
por parte del Prestador (Res 2115/07)

IRABApp = 100 — (IT+IC) Doénde: IT es indice de Tratamiento; IC es Indice de
Continuidad

IRABApp = 100 — (80+20) = 0

El concepto expedido segun inspeccion de marzo 14 de 2017 fue que No existe
riesgo por abastecimiento. De acuerdo con las observaciones del Acta de
Inspeccion Sanitaria, la entidad solo debié hacer mantenimiento a la planta una vez
pasé la época de verano, sefialamiento de areas de transito del personal,
adecuacion de puntos de acopio de acuerdo con los colores establecidos en el
PGIRS.

indice de Agua No Contabilizada — IANC

NOMBRE DEL INDICADOR ESTRUCTURA
indice de Agua No VOL TRATADA — VOL FACTURADA *100
Contabilizada VOL TRATADA

Tabla 6: Estructura Del Indicador IANC

Muestra el porcentaje de pérdidas de agua en que la empresa incurre en su
operacion normal. Las variables son el volumen de agua producido que representa
el volumen de agua (m3) que la empresa introdujo al sistema de distribucion durante
los dltimos doce meses, medida a la salida de los tanques de almacenamiento,
menos desperdicios por mantenimiento y el volumen de agua facturada que
representa el volumen de agua que la empresa facturé durante los dltimos doce
meses que ascendié al 39% con los mayores topes en el mes de octubre.

HALLAZGO 4 (A) / OBSERVACION 4: Segun la normatividad vigente RAS 2000
titulo C establece que el porcentaje del IANC no debe ser superior al 25%, y los
resultados para el indice de agua no contabilizada IANC asciende al 35.68% a
diciembre de 2017.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Para la reduccion del indice de agua no
contabilizada se disefiaran e implementaran a nivel institucional los Programas de
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control de pérdidas comercial para la red de acueducto del casco urbano de san
José del Guaviare, que estaran transversalizados con el plan de accién institucional.

El programa se establecer4d como herramienta para la deteccién, cuantificacion y
reduccion de pérdidas en red de distribucién, implementando los subprogramas
necesarios para la vigilancia de la infraestructura y el seguimiento oportuno a los
consumos de los usuarios del servicio.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La entidad en su respuesta establece estrategias
a desarrollar sin desvirtuar la observacion planteada. La observacion se mantiene
configurando asi un hallazgo Administrativo.

Condicion: No se cumple con el indice de agua no contabilizada IANC que
asciende al 35.68% sobre un 25% maximo a diciembre de 2017

Criterio: RAS 2000 titulo C

Causa: Falta de monitoreo sobre los niveles IANC

Efecto: Afectacion de la operatividad

Continuidad del Servicio de Acueducto: Durante la vigencia se presentdé una
continuidad en la prestacion del servicio de 23.7 horas diarias promedio, con
suspensiones parciales por sectores para mantenimiento de redes sin mayor
incidencia en la prestacion del servicio.

2.1.45. Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

Cobertura de Alcantarillado: En general la cobertura es bueno ya que se cuenta con
una cobertura del 75% en operacion, de los cuales el 23% corresponde a los barrios
del oriente que se encuentra fuera de servicio y el 2% son redes faltantes en
diferentes puntos de la ciudad. El indicador de cobertura refleja el porcentaje de
usuarios del servicio en funcién del nimero de domicilios y la cobertura general es
de 87,3% con un promedio de 7.850 suscriptores de acueducto y de 58% con un
promedio 5.200 suscriptores de alcantarillado. Cabe aclarar que la diferencia entre
suscriptores de acueducto y alcantarillado es considerable debido a que algunos
suscriptores usan el servicio de alcantarillado, pero no usan el servicio del
acueducto o viceversay en algunos sectores no existe redes de alcantarillado (caso
Barrios de oriente en buen estado, por lo tanto, no se presta o no se cobra el
servicio).
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COMPONENTE ESTADO
ICon visitas mensuales para vigilar los niveles del embalse, sin embargo se
presenta reduccién de niveles en la temporada seca. Se realizaron los
Bocatoma . L
respectivos mantenimientos en las mallas a la entrada del desarenado. En
buen estado.
Red de |Sin alteraciones de la tuberia. Se dej6 fuera de servicio la red antigua
aduccioén y [disminuyendo las pérdidas de agua que se ocasionaban en el sector de la

conduccién

invasion de Araza. En buen estado.

Canaleta
Parshall

Bueno. Se realiza la mediciéon de caudal mediante el macro medidor que
fue instalado en la red antes de ingresar a la canaleta

Dosificadores

Bueno, pero requieren de continua limpieza y engrase

Floculadores en
PTAP 1 PTAP 2

Buen estado. Se realizé el cambio total de las placas de asbesto cemento y

se redujo la cantidad de las mismas, cambiando los gradientes de velocidad

Tabla 7: Estado red de acueducto

2.1.4.6.
Usuarios

Subsidios Acueducto y Alcantarillado - Transferencias a

El Acuerdo 020 de agosto 31 de 2013 establece los porcentajes de subsidio y los
factores de aporte solidario en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de San José del Guaviare.

Revisado el archivo del sistema SYMAN, y segun certificacion del alcalde de febrero
23 de 2018, se pudo establecer que la empresa EMPOAGUAS ESP recibi6 de la
alcaldia municipal por concepto de subsidios para acueducto, alcantarillado y aseo,
entre los meses de enero a diciembre las sumas de $604.115.148,5 pesos,
$314.769.117,5 pesos y $536.615.659 pesos respectivamente.

2.1.4.7. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV
Mediante Resolucion CDA 125 de mayo 16 de 2011 se tiene aprobado el PSMV,
documento que se encuentra en actualizacion ante la CDA, autoridad competente.
La entidad anexa en medio magnético el PSMV aprobado y la actualizacion para el
afio 2017.

2.1.4.8. Plan de Ahorro y Uso del Agua - PUEAA
La empresa elaboré el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA 2016-2020
a la CDA, que segun certificacion de 22 de mayo de 2017 fue presentado ante esa
corporacion ambiental mediante radicado 549 de julio de 2106 e integra el

expediente SUP 00017-13 para el tramite y aprobacion final que fue otorgada
mediante Resoluciéon 327 de octubre 26 de 2017. El documento PUEAA contiene
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una descripcion detallada de las actividades relacionadas con informacion
preliminar, manejo de microcuencas y fuentes abastecedoras de acueducto,
operador, alcances de la planeacién, caracteristicas y manejo del embalse, oferta y
demanda hidrica, diagndstico sectorial e inventario de obras hidraulicas, analisis
técnico de redes, sistemas de micro y macro medicion, identificacion e inventario de
vertimientos entre otros aspectos.

2.1.4.9. Control Interno Ambiental

Una vez revisada la documentacion existente en la entidad se pudo observar que la
oficina de control interno programé y ejecuté dentro de su Plan de Auditorias
Internas a la gestion ambiental relacionada con el manejo de acueducto el dia 20
de septiembre de 2017.

De ella se evidencia el control sobre VIGILANCIA, INSPECCION Y
RECUPERACION DE CUENCAS con los siguientes resultados: Las actividades de
promover y desarrollar la participacion comunitaria en programas de proteccién
ambiental y desarrollo sostenible, se vienen desarrollando en asocio con entidades
de control y demas organizaciones participantes en el tema de conservacion y
recuperacion de cuencas y en el Municipio.

Control sobre VIGILANCIA Y LIMPIEZA DE BOCATOMA con los siguientes
resultados: Este procedimiento se viene llevando a cabo bajo los lineamientos
establecidos en el mismo. El area de ambiental cuenta con todos los soportes de
las actividades realizadas en la Bocatoma La Maria como evidencia de
cumplimiento.

Control sobre MANTENIMIENTO Y OPERACION DE PLANTA DE TRATAMIENTO
con los siguientes resultados: Este procedimiento se cumple dado las
responsabilidades que se tienen con el objetivo principal de Garantizar el buen
funcionamiento de la infraestructura y equipos utilizados para el tratamiento y
almacenamiento del agua, con el fin de que este llegue oportunamente y con la
calidad exigida por la normatividad vigente. Asi mismo con las adecuaciones y
reparaciones realizadas a las Plantas de Operacion.

Control sobre REPARACION DE REDES con los siguientes resultados:

Control sobre VIGILANCIA Y LIMPIEZA DE BOCATOMA con los siguientes
resultados: Este procedimiento se lleva a cabo conforme a lo contemplado en el
Manual de Reparacion y Mantenimiento de las Redes del Servicio de Acueducto.
Igualmente se llevan los formatos donde se registran las actividades programadas
y ejecutadas.
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Control sobre CONEXIONES DOMICILIARIAS con los siguientes resultados: Este
procedimiento de las conexiones domiciliarias se esta realizando bajo los
lineamientos que los rige la normatividad al respecto, garantizando el buen servicio
de Acueducto a los usuarios que lo solicitan.

2.1.5. Gestion de las Tecnologias de las Comunicaciones y la
Informacién (TICS)

SE EMITE UNA OPINION Con Deficiencias, con base en el siguiente resultado de

TABLA 1-5
- ) . 1
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
\VARIABLES A EVALUAR Puntaje
Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 96,6
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 96,6
Calificacion

2 -
1 .

0

Tabla 1-5 Gestién TICs

La Empresa EMPOAGUAS de San José del Guaviare muestra un resultado
eficiente arrojado de la ponderacién de los siguientes criterios: Integridad de la
informacion 98.6 disponibilidad de la informacién 97.8, Efectividad de la informacion
96.8, Eficiencia de la informacién 97.9, legalidad de la informacion 88,8, seguridad
y confidencialidad de la informacion 98,6, estabilidad y confiabilidad de la
informacioén 97.8, estructura y organizacion de sistemas 88,5 lo que demuestra de
manera general que se ha venido dando cumplimiento a las normas establecidas
para tal fin.

El &rea de sistemas durante la vigencia 2017 emiti6 de Plan de Contingencia en
seguridad de la informacién, el cual busca establecer al interior de la Institucion una
cultura de calidad operando en una forma confiable y segura, que permite evaluar
y administrar los riesgos apoyados en politicas y estandares que cubran las
necesidades de Empoaguas E.S.P; igualmente se present6 el Plan de Desarrollo
Tecnologico el cual concibe la necesidad de estar a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos para lograr sus metas y cumplir con sus resultados eficientes y eficaces
y gue tiene como objeto Desarrollar el ejercicio del control informético con los
elementos que hoy nos ofrece las nuevas tecnologias de la informacion, de manera
gue se permita mayor interaccion con los sujetos de control y consultas de la
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comunidad., se tiene procedimiento para mantenimiento preventivo y correctivo,
manuales y guias de SYSMAN

En cumplimiento de los lineamientos de Gobierno en Linea del Decreto 2573 de
2014, esta creado el comité mediante la Resolucion No.033 de 2011 y la pagina
institucional cuenta los lineamientos minimos (contrataciéon, tramites y servicios,
planeacion, las areas de gestidn técnica, gestion, control interno etc.).

Se tiene link de transparencia y acceso a la informacion en donde se puede
evidencia la informacion Institucional, normatividad, politicas y manuales, planes
programas y proyectos, informes y reportes, se evidencia el link de tramites,
igualmente en su pagina cuenta con los datos de ubicacion de la empresa como
direccion, teléfono, horario de atencién al pablico, teléfono, correo electrénico etc.

2.1.6. Gestion del Control Fiscal Interno

Control Fiscal Interno: La opinion es Eficiente, con base en el siguiente resultado

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion P“_méle
Atribuido

Evaluacion de controles (Primera Calificacion 90,6 0,30 272
del CFI)
Efectividad de los controles  (Segunda
Calificacion del CFI) 7 B0 Ria
[ TOTAL 1,00 83,0

Calificacion

— - Eficiente
]

Tabla 1-7 Concepto sobre el Control Fiscal Interno

La evaluacion del Sistema de Control Fiscal Interno se realizé aplicando el nivel de
cumplimiento de controles establecidos por la entidad sobre los procesos
contractual, financiero y presupuestal, publicidad y propaganda, bienes inmuebles,
vehiculos, inventario fisico, nébmina y talento humano, procesos y controversias
judiciales, sistemas de informacién y la gestion ambiental. De acuerdo a la
informacion suministrada por la entidad y la verificacion realizada por el equipo
auditor, se pudo establecer que la calidad del control interno desarrollado por la
entidad se ajusta a las necesidades y requerimientos.
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2.1.6.1. Control Interno a la Gestion Contractual.

Una vez aplicada la evaluacién del control fiscal interno establecida por la
contraloria a través de la matriz de evaluacion se puedo observar que La empresa
viene desarrollando las actividades de gestion contratacién de manera adecuada
CON DEFICIENCIA en los siguientes criterios: 1. En la elaboracion de los disefios,
estudios de pre factibilidad y factibilidad y estudios previos de necesidad y
conveniencia, o maduracién del proyecto, antes de iniciar el correspondiente
proceso de contratacion, 2. En la Revision de oferentes para que tengan la
capacidad financiera, técnica y legal que permitan con sus propuestas cumplir el
objeto y demés condiciones contractuales 3. Debilidades en la evaluacién de las
variables o factores de ponderacién (técnico, financiero y legal, entre otros) a tener
en cuenta para evaluar y adjudicar la propuesta, teniendo en consideracion la
pertinencia frente al objeto contratado y se evaldan por un Comité Técnico o
personal autorizado, 4. Con deficiencia en la verificacion de contratacion que para
la misma vigencia fiscal se desarrollen con objetos idénticos o similares. 5.
Debilidades en las cantidades y calidad de los bienes y servicios previstos, estan
acordes con las normas técnicas y se ajustan a las pactadas. 6. Debilidades en la
razonabilidad de los ajustes de precios y las causas internas y externas 7.
Debilidades en la elaboracién de actos administrativos para la liquidacion.

2.1.6.2. Control Interno a la Gestién Financiera — Factor Contable y
presupuestal

Sobre el control a la gestién financiera y presupuestal se pudo evidenciar que aun
existen debilidades en el area de tesoreria o pagaduria puesto que no se cuenta
con seguridad, toda vez que no es una oficina independiente; debilidades con el
lugar de archivo de todos los comprobantes, tanto ingresos y egresos, En la
revisibn a la caja menor no se tiene formato especifico para realizar los gastos, los
recibos de caja menor no se tiene archivados ni sellados y en forma consecutiva,
no se tienen codificados los comprobantes de egresos y se identifican con el
nombre y funcion del responsable que efectud el gasto, no tiene sello para pago de
comprobantes pagado en el momento de ser cubiertos con recursos del fondo de
caja menor. se realizaron pagos de correspondencia y lavada de carros que bien
se pudieron realizar mediante contratacion: debilidades den los mecanismos de
control sobre el manejo de la chatarra, debilidades en las operaciones de
inversiones y obligaciones financieras pues no son ejecutadas de acuerdo al PAC,
No se tienen registradas todas las propiedades, planta y equipo. El inventario de
propiedad planta y equipo tiene avalio de hace mas de tres afios.
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2.1.6.3. Control Interno a la Gestion de Inventario Fisico, Bienes

Inmuebles y Vehiculos

Sobre el control a la gestidon de recursos fisicos, vehiculos e inventarios, se pudo
establecer que la EMPRESA aplica con deficiencia los siguientes controles. 1. No
existe base de datos con valores de todos los bienes inmuebles de la empresa, 2
no se tiene claridad sobre todos los inmuebles con titulos de propiedad, 3, No se
tiene inventario actualizado de bienes 4. no se tiene plan de mantenimiento por
vehiculo, se aplica con deficiencia el control a los elementos de medicion de
combustible para los vehiculos, y no se lleva un control adecuado sobre los
vehiculos que con mayor frecuencia se les dafia los aparatos de medicion de
combustible..

Nota: A fin de no generar duplicidad de las observaciones sobre las debilidades
anteriormente descritas estan se encuentran plasmadas en la gestion de
contratacion, Gestion Financiera y presupuestal y Gestion de Inventario Fisico,
Bienes Inmuebles y Vehiculos, las anteriores debilidades son reflejadas en control
interno a la gestién a fin de que la oficina de control Interno tome medidas de control
gue permitan avanzar en la mejora continua.

2.1.6.4. Control Interno a la Gestion Ambiental

Frente a la gestion ambiental la entidad viene aplicando los controles de manera
adecuada. Una vez revisada la documentaciéon existente en la entidad se pudo
observar que la oficina de control interno programd y ejecutd dentro de su Plan de
Auditorias Internas a la gestién ambiental.

2.1.6.5. Control Interno a la Gestion Sobre Publicidad y Propaganda.

Realizada la encuesta de la matriz de evaluacion se pudo constatar que la entidad
cuenta una politica de austeridad del gasto publico sobre publicidad y propaganda
cuyo objeto es Fortalecer el uso racional de los recursos publicos en las actividades
de divulgacion de los programas y politicas, con el fin de dar cumplimiento a la
finalidad de la Empresa y garantizar el derecho a la informacion de los ciudadanos,
en un marco de austeridad en el gasto y reduccion real de costos, acorde a criterios
de efectividad, transparencia y objetividad.

2.1.6.6. Control Interno a la Gestion Talento Humano - Historias
Laborales y Nomina.
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En la gestion del talento humano se realizé aplicacion de la matriz de evacuacion
‘nomina” se procedid a realizar verificacion del incremento salarial, Decreto 995 de
2017, y plan de bienestar social, capacitacion e incentivos.

La empresa EMPAGUAS dentro de su planta de personal cuenta con 50 empleados
de los cuales cuatro corresponden al nivel directivo, un asesor, cuatro profesionales,
seis técnicos y treinta y cinco asistenciales.

Incremento Salarial
La entidad dentro de su planta de personal no sobrepasoé los topes establecidos por
el Gobierno Nacional para la vigencia 2017, Decreto 995 de 2017.

Plan de Bienestar Social, capacitacion e incentivos.

Basados en los decretos Decreto 1567 de 1998, Decreto 1227 de 2015, recopilados
en el Decreto 1083 de 2015 y posteriormente modificado mediante Decreto 1499 de
2017, el cual aplica para la empresa segun lo establece el articulo 2.2.22.3.4 que a
texto cita:

“Articulo 2.2.22.3.4 Ambito de Aplicacion. El Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG se adoptara por los organismos y entidades de los 6rdenes nacional
y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las entidades
descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo aplicara en aquellas en
gue el Estado posea el 90% o mas del capital social’. (Negrilla y cursiva fuera de
texto).

Decreto que establece y reglamenta el Modelo Integrado de planeacion y Gestion,
y disefia las herramientas e instrumentos técnicos a seguir para cada uno de las 7
dimensiones entre ellas la dimension de talento humano la cual nos atafia para este
caso.

De otra parte, esta dimension también presenta un autodiagnostico que debe
establecer toda entidad con el fin de determinar el grado de avance que se tiene en
la gestion del talento humano y en donde se incluye los programas de bienestar
social e incentivos y plan de capacitacion.

El Decreto 1567 de 1998 establece en su “ARTICULO 20. Bienestar Social. Los
programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”.
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PARAGRAFO. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar
social todos los empleados de la entidad y sus familias.

El programa de bienestar social tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de
los servidores de las entidades y sus familias; asi mismo, fomentar una cultura
organizacional que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia,
motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios en la Entidad.

El desarrollo anual del bienestar en las entidades comprende:

La Proteccién y Servicios Sociales vy la Calidad de Vida Laboral Es decir cada afio,
las entidades deben elaborar el “Programa de Bienestar Social”’, con base en un
diagnostico _aplicado a todos los servidores, en el cual se exploren no solo sus
necesidades sino también sus expectativas; este debe responder a un objetivo
comun que articule cada una de las acciones que se llevan a cabo para dar
cumplimiento al programa en mencién.) (Negrillay cursiva fuera de texto)

e Proteccion y Servicios Social: (articulos 23 y 27 decreto 1567 de 1998) éste
programa debe ser atendido a través de las diferentes actividades como
- Deportes, recreacion y Vacaciones
- Atrtistica y Cultural
- Promocion y prevencion de la salud
- Capacitacion informal en arte o artesania
- Promocion de programas de Vivienda
- Educacion Formal
e Calidad de Vida Laboral: (articulo 24 decreto 1567 de 1998)
- Medicion del Clina Laboral
- Adaptacion al cambio Organizacional
- Desvinculacion Asistida
- Cultura Organizacional
- Trabajo en Equipo
- Liderazgo

Capacitacién: (Capitulo | decreto 1227 de 2015, decreto 1083 de 2015)

Objetivo: Desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales y comportamentales como enfoque predominante en
la identificacion de competencias laborales

Articulo 65. “Los planes de capacitacién deben responder a estudios técnicos
que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.
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Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberéan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.
Articulo 66. Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos
en niveles de excelencia”

Dicho lo anterior nos permitimos presentar analisis:

El comité de bienestar social, capacitacion e incentivos de la Empresa
EMPOAGUAS fue creado mediante Resolucion N.018 de enero de 2017 integrado
por Sandra Milena Correa Medina, Norbely Restrepo Vasquez, Alexander Vesga
Moreno y Nathalie Salgado Chantre.

Se contd con el programa de bienestar social, capacitacion e incentivos, con un
presupuesto de 80.000.000, distribuidos como se observa en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD VALOR
CUMPLEANOS FUNCIONARIOS 2017
CELEBRACION DIADE LA MUJER 1,500,000
CELEBRACION DIADEL HOMBRE 1,500,000
CELEBRACION DIADEL TRABAJADOR 3,000,000
CELEBRACION DIADE LOS NINOS 2,500,000
GIRA TECNICA 25,000,000
CELEBRACION FIN DE ANO 10,000,000
CONMPRADE UNIFORMES DEPORTIVOS 2,500,000
INTEGRACIONES EN GENERAL CON ELL PERSONAL 8,500,000
CONMPRADE ELEMENTOS DEPORTIVVOS 500,000
APOYO INSCRIPCION TORNEOS 1,000,000
INCENTIVOS ESTUDIO 6,000,000
ESCUELADE FORMACION INSTRUCTOR 15,400,000
OTRAS DISCIPLINAS 2,600,000
TOTAL 80,000,000

Tabla 8 Presupuesto Inicial programa de bienestar social, capacitacion e incentivos. Fuente: Programa de
bienestar social, papel de trabajo

Dentro del programa de bienestar social, capacitacion e incentivos se establece un
plan de trabajo en donde se especifica las areas en las cuales se desarrollara el
programa tales como Area Deportiva, Area Recreativa, Area Educativa, Empleado
del mes, Area cultura Familiar, Educacién y Capacitacion en ellas describen de
manera general las condiciones y actividades a desarrollar para cada una de ellas.
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Ademas de lo anterior se elaboro6 el informe final de actividades realizadas sobre
el Programa de Bienestar Social Capacitacion e Incentivos, el cual fue ejecutado
como se describe en el siguiente cuadro.

ACTIVIDAD VALOR

CUMPLEANOS FUNCIONARIOS 2017

CELEBRACION DIADE LA MUJER 1,500,000
CELEBRACION DIADEL HOVMBRE 1,500,000
CELEBRACION DIADEL TRABAJADOR 3,000,000
CELEBRACION DIADE LOS NINOS 2,500,000
GIRA TECNICA 25,000,000
CELEBRACION FIN DE ANO 18,743,300
COMPRADE UNIFORMES DEPORTIVVOS 2,500,000
INTEGRACIONES EN GENERAL CON EL PERSONAL 5,350,000

COMPRADE ELEMENTOS DEPORTIVOS

APOYO INSCRIPCION TORNEOS

INCENTIVOS ESTUDIO 3,800,000
ESCUELA DE FORMACION INSTRUCTOR 15,306,667
OTRAS DISCIPLINAS 800,000

TOTAL 79,999,967

Tabla 9 Presupuesto ejecutado programa de bienestar social, capacitacion e incentivos. Fuente: Programa de
bienestar social, papel de trabajo

Asi las cosas y de acuerdo con el analisis realizado por el equipo auditor, la entidad
presenta debilidades en la elaboracién, proyeccion y ejecucién del programa de
Bienestar Social, Capacitacibn e Incentivos, situaciones que se detallan a
continuacion:

HALLAZGO 5 (A) JOBSERVACION 6: EIl comité de bienestar social capacitacion
e incentivos esta integrado por la doctora Norbely Restrepo Vasquez, Profesional
de la Oficina de Control Interno de Gestion, con funciones de presidente suplente
ante el Comité, como costa en la Resolucion N.018 de enero de 2017; lo anterior
va en contravia de lo establecido en la ley 87 de 1993 articulo 12 Parégrafo.- el
cual sefiala: “En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones”.

Lo anterior hace referencia a que las oficinas de control Interno de gestion deben
guardar la debida independencia y autonomia para garantizar la objetividad,
integridad, confidencialidad y competencia en sus evaluaciones y seguimientos,
por lo tanto el personal con funciones de control interno de gestion, no puede
integrar ninglin comité, a menos de que se trata de un invitado con voz pero sin
voto, para evitar asi mismo que su participacion se asocie a refrendaciones de los
temas discutidos o de las decisiones tomadas en ellos.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Efectivamente fue una designacion de la Gerencia
anterior que dicho empleado hiciera parte del comité en calidad de representante
del Empleador; sin embargo las funciones de los miembros del Comité no estan en
contravia al postulado normativo de “autorizar y refrendar” ya que las mismas no
son funciones de caracter decisivo frente a situaciones administrativas y financieras
sino organizacional, dado que todos los gastos, erogaciones, y autorizaciones en
general planteadas en el Comité, son aprobadas unica y exclusivamente por el
Representante Legal.

Sin embargo, se acata de manera respetuosa la Observacion emitida por el Ente de
Control para futuras delegaciones que se sujeten a la normatividad respectiva a la
calidad del cargo de Control Interno de Gestion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La entidad reconoce la debilidad detectada por
el ente auditor a su vez argumenta corregir para futuras delegaciones de
conformidad con la norma, sin embargo, es importante precisar que frente al
argumento expuesto por la entidad donde manifiesta que al comité no le asisten
funciones frente a situaciones administrativas y financieras no es cierto pues su
principal funcion es revisar y aprobar el programa de bienestar social en donde se
pactas las actividades y los recursos presupuestados para la vigencia, por lo
anterior la observacion se mantiene configurandose como hallazgo
Administrativo.

Criterios: Ley 87 de 1993, decreto 1474 de 2011, Guia Rol de las Unidades de
Control Interno.

Causa: Debilidades en el control que no permite advertir oportunamente el
problema y falta de orientacion frente a las competencias de la Oficina de control

Interno
Efecto: Incumplimiento de las disposiciones generales y Control inadecuado
actividades

HALLAZGO 6 (A) / OBSERVACION 7: La Entidad presenta debilidades para la
elaboracion del programa de bienestar social capacitacion e incentivos puesto para
la vigencia auditada no se realiz6 diagnostico ni estudio técnico a todos los
servidores a fin de conocer las necesidades tanto de bienestar social como de
capacitacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Es cierto que no se contd con un diagnostico ni
estudio técnico para definir las necesidades de bienestar social y de capacitacion,
sin embargo, como se puede constatar en el Programa de Bienestar Social,
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Capacitacion e Incentivos para la vigencia 2017, en su Plan de Trabajo se
estipularon las diferentes actividades de bienestar social, asi como las de
capacitacion e incentivos acordadas en el marco del Comité de Bienestar Social que
cuenta con la representacion de los trabajadores y aprobadas por la Gerencia
respectivamente, con el propdésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados de EMPOAGUAS ESP en el desempeiio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales

Igualmente se acogen de manera respetuosa, las observaciones del ente Auditor,
para acatarlas en la elaboracion de futuros Programas de Bienestar Social y
Capacitacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Una vez analizada la respuesta es importante
precisar que los programas de bienestar social capacitacion e incentivos deben
partir del diagnéstico elaborado por parte de la entidad a todos los servidores
publicos el cual permite exponer no solo las necesidades sino también sus
expectativas, y debe responder a un objetivo comun que articule cada una de las
acciones que se llevan a cabo para dar cumplimiento al programa, por lo anterior y
con el fin de que la entidad tome medidas que subsanen dicha debilidad la
observacion se mantiene configurandose como hallazgo Administrativo.

Criterios: Decreto 1567 de 1998, Decreto 943 de 2014, Decreto 1227 de 2005,
Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC y Guia de
orientacion Metodoldgica sistema de estimulos, Decreto 1083 de 2013, decreto
1499 de 2017

Causa: Falta de capacitacion y debilidades en el control que no permite advertir
oportunamente el problema.

Efecto: Incumplimiento de las disposiciones generales y Control inadecuado
actividades.

HALLAZGO 7 (A) / OBSERVACION 8: La entidad presenta informe final de
actividades ejecutadas segun programa de bienestar social, capacitacion e
incentivos aprobado por comité en acta N.02 de fecha 30 de Enero de 2017, sin
embarco al realizar analisis de las actividades programas y presupuesto aprobado
para cada una de ellas se evidencia que se realizaron modificaciones a las
actividades de: celebracion fin de afio, integraciones en general con el personal,
incentivos de estudio, Escuelas de formacion instructor, otras disciplinas;
Igualmente no se realizaron las actividades de: compra de elementos deportivos,
apoyo inscripcion torneo; modificaciones que no se encuentran aprobadas por parte
del comité en ningun acta presentada durante el trabajo de campo, anexo cuadro
donde se detallan los cambios realizados:
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Efectivamente se realizaron algunas
modificaciones al Plan de Trabajo del Programa de Bienestar Social, Capacitacion
e Incentivos en el marco del Comité y aprobadas por el Gerente, dado a
circunstancias de que no se requirieron compra de elementos deportivos ya que no
hubo solicitud de inscripcion a torneos por parte de los empleados, por lo tanto, se
redistribuyeron los montos sobrantes en las actividades pendientes, como fue la de
Celebracion de fin de afio.

Se acata la observacion emitida por el Ente de Control al respecto, que toda
modificacion al Programa de Bienestar Social, Capacitacion e Incentivos debe
guedar estipuladas en las respectivas actas.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La entidad reconoce la debilidad detectada por
el ente auditor y a su vez argumenta realizar las respectivas acciones para
subsanar los impases presentados, por lo anterior y con el fin de que estas
acciones gueden plasmadas en plan de mejoramiento con el propdsito de hacer
seguimiento la observacion se mantiene configurandose como hallazgo
Administrativo.

Criterios: Decreto 1567 de 1998, Decreto 943 de 2014, Decreto 1227 de 2005,
Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC y Guia de
orientacion Metodoldgica sistema de estimulos, Decreto 1083 de 2013, decreto
1499 de 2017

Causa: Debilidades en el cumplimiento de compromisos pactados por parte de la
entidad

Efecto: Incumplimiento de las disposiciones generales, inefectividad en el trabajo

2.1.6.7. Control Interno a la Gestion Sistemas de Informacion.

En relacion a la gestion del sistema de informacién se pudo establecer que La
Empresa EMPOAGUAS cumple de manera general con los parametros
establecidos, igualmente cuenta con un software denominado ESTEFANINI
SYSMAN S.A.S que contiene los modulos de Contabilidad, Nomina, Tesoreria,
Presupuesto, Administracion de Contratos, Administracion de Documentos,
Almacén, Servicios publicos y Facturacién enlace “PQRS”. SUI COMPILATORIO
(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios)

También maneja las Plataformas y/o Aplicativos como son SIA MISIONAL
(Rendicion de Cuenta) y SIA OBSERVA (contratacion): SICEP (reporta el
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fortalecimiento institucion, la eficiencia, eficacia, transparencia, rendicion de
cuentas, servicio al ciudadano) SUI (sistema Unico de Informacién)

Pagina web SUT: Sistema unico de informacion de tramites esta pagina se realiza
la gestion de tramites desde la inscripcion hasta la racionalizacion de tramites.

Datos abiertos: Es una pégina donde se carga conjuntos de datos que la entidad
proporciona a la comunidad en general para ser tratados y producir informacion
adicional. Pagina web:

2.1.6.8. Cumplimiento de Labores de la Oficina de Control Interno
Perfil De Los Funcionarios: La Oficina de Control Interno de EMPOAGUAS para la
vigencia 2017 cuenta con una Administradora Publica. Se evidencia un perfil
adecuado para las funciones asignadas y de acuerdo con el paragrafo 1 del articulo
8° de la Ley 1474 de 2011 cumple con el perfil.

Estructura Organica vy Perfil:

Estructura Organica: Como se evidencio la funcionaria es nombrado mediante
Resolucién No.032 de 2014 - Grado 05, Codigo 19 y acta de posesion N.18 de 23
de enero de 2014.

Perfil de los Funcionarios: La Oficina de Control Interno de EMPOAGUAS para la
vigencia 2016 cuenta con una Administradora Publica. Se evidencia un perfil
adecuado para las funciones asignadas y de acuerdo con el paragrafo 1 del articulo
8° de la Ley 1474 de 2011 cumple con el perfil.

Planeacion del Control Interno (Articulo 74 ley 1474/2011)

Plan de Accion del Area: La oficina definié el Plan de Accion para la vigencia
auditada de 2017, el cual tiene como Programa Estratégico el Mejoramiento
Continuo de los Procesos, con la priorizacion de las siguientes metas: fortalecer
la implementacion del Modelo Estandar de control Interno, Verificar el
cumplimiento de los procesos y procedimientos, manuales e instructivos
respectivos, Evaluar y optimizar el sistema Integrado de gestién por procesos y,
identificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios.
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Comunicacion de Resultados y Rendicion de Informes

Respecto al cumplimiento de informes de la oficina de control interno, la entidad ha
diligenciado, realizado y enviado de manera oportuna tres informe pormenorizado
del estado del control interno con fundamento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011
de forma cuatrimestral elaborados en las siguientes fechas (1° enero a abril, 2° de
mayo a agosto, y 3. Septiembre a diciembre de 2017) debidamente publicados en
la Pagina de la entidad; igualmente se evidencio Informe ejecutivo de 2017 en donde
se describe todas las actividades desarrolladas durante la vigencia.

Gestion de Auditorias internas

La entidad presento el programa anual de auditorias aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Interno mediante acta No.01 de fecha 25 de enero de 2017,
gue contiene los objetivos, alcalde, criterios, recursos y procesos a evaluar durante
la auditoria, las cuales se relacionan en el siguiente cuadro:

ITEM AUDITORIAS
1 AUDITORIA A PROCESOS
1.1 Gestidon Talento Humano
1.2 Gestion Contractual
1.3 Administracion de bienes y servicios
1.4 Gestion Comercial
1.5 Gestién Financiera
1.6 Gestion Documental
1.7 Servicio de Acueducto
2 AUDITORIA ESPECIAL
2.1 Auditoria Gestién Contractual
2.2 Auditoria Gestion Financiera, proceso caja menor
2.3 Auditoria Cajeras (Puntos Recaudo)
3 INFORMES DE LEY
3.1 Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de Control Interno de cada vigencia.
3.2 Informe Pormenorizado de Control Interno.
3.3 Informe Control Interno Contable.
3.4 Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria Departamental. Publicados en el SIA "Sistema Integral de Auditoria".
3.5 Informes Cuenta SIA OBSERVA Contraloria Departamental del Guaviare
3.6 Informe avance al plan de mejoramiento
3.7 Informacion Contable Publica Plataforma Contaduria General de la Republica
3.8 Informacion Contable Publica Convergencia, Contaduria General de la Republica
3.9 Informe sobre las quejas, segerencias y reclamos.
3.10 Informe plan de accion
3.11 Informe Derechos de Autor Software
3.12 Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcién
3.13 Seguimiento Informes Gestiéon Ambiental
3.14 Seguimiento a los contratos o convenios vigentes para la Administraciéon de Recursos.
3.15 Seguimiento a la Racionalizacién de Tramites.
4 ASISTENCIA A COMITES (INTERINSTITUCIONALES E INSTITUCIONALES)
4.1 Coordinacién del sistema de control interno
4.2 Comité equipo MECI
5 JORNADAS DE CAPACITACION
5.1 Induccion e Reinduccién
52 Capacitacién institucional

Tabla 10: Auditorias Internas aprobadas 2017 Fuente: Plan de auditorias y Papel de trabajo.
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Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

El Comité de Coordinacion de Control Interno fue creado mediante Resolucion
No0.7080602 de fecha 6 de febrero de 2008, modificado con la resolucion No.391 de
2016.

Se evidenciaron 5 actas de comité de coordinacion, asi: Acta N.001 de fecha 25 de
enero de 2017 en donde se trataron los siguientes temas: Revision y aprobacion
procedimiento Derecho de Peticion Verbal y el formato de constancia de recepcion
y Socializacion Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2017 para su respectiva
aprobacion; Acta N.02 de fecha 13 de marzo de 2017 temas tratados Revision y
aprobacion documento Manual Técnico para constructores y urbanizadores
municipio de San José del Guaviare; revision y aprobacién documento Politica de
Austeridad del Gasto de publicidad y propaganda y Politica de Administracion del
Riesgo y Actualizacion formatos listado de asistencia externa e interna; Acta N.03
de fecha 6 de abril de 2017 temas Revision y aprobacion Procedimiento y formatos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y Aprobacién Politica
Administracion del Riesgo; Acta N.004 de fecha 24 de agosto de 2017, tema
Revision y aprobacién formatos y documentos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y Revisibn y aprobacién actualizacion
procedimientos Gestion Documental; Acta No.05 de fecha 17 de octubre de 2017
metas tratados Revision y aprobacion formatos del Servicio de Alcantarillado y
formatos de Talento Humano y Revisién y aprobacién actualizacion procedimientos
Servicio de Alcantarillado y Adquisicién de bienes y servicios.

Seguimiento a los planes de mejoramiento internos y externos:

La entidad a través de la oficina de control interno aplicé control a los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental producto de auditoria
regular para la vigencia 2016, frente a la suscripcién y seguimiento a los planes
de mejoramiento productos de auditoria interna vigencia 2017, se informa por parte
de la oficina de control interno mediante oficio N.1001 de fecha 18 de septiembre
de 2018 que no se generaron, manifestando que en el transcurso de la auditoria
fueron subsanadas las debilidades, sin embargo revisado el formato con codigo F5-
PEV-EC--01 Version 01 nombrado Papeles de trabajo del auditor interno, vy
entregado en trabajo de campo al auditor como informe final de auditoria, se puede
evidenciar que presentan observaciones frente a debilidades detectadas en las
auditorias de: GESTION TALENTO HUMANO, ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS, GESTION COMERCIAL, GESTION DOCUMENTAL, SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y GESTION FINANCIERA, PROCESOS CAJA MENOR.
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HALLAZGO 8 (A) /OBSERVACION 9: Por lo anterior la entidad viene presentando
debilidades en la suscripcion de planes de mejoramiento productos de auditoria
Internas, pues dentro del formato F5-PEV-EC--01 Version 01 nombrado Papeles de
trabajo del auditor interno se evidencian debilidades para las auditorias de
GESTION TALENTO HUMANO, ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS,
GESTION COMERCIAL, GESTION DOCUMENTAL, SERVICIO DE ACUEDUCTO
Y GESTION FINANCIERA, PROCESOS CAJA MENOR, para lo cual se anexa
pantallazo.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Efectivamente no se generaron Planes de
Mejoramiento producto de las auditorias internas, dado que fueron hallazgos
subsanados. Y en otras auditorias fueron emitidas recomendaciones generales a
tener en cuenta.

Sin embargo, se acata de manera respetuosa la Observacion emitida por el Ente de
Control para ser implementadas en las préximas Auditorias Internas que realice la
Oficina de control interno de gestion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Los planes de mejoramiento internos son un
instrumento que permite generar acciones correctivas y de mejora en los procesos
y procedimientos propios de la gestidn estratégica, misional, de apoyo y evaluacién
de la entidad, con el fin de garantizar la eficiente prestacion de los servicios, y el
buen uso de los recursos, dicho lo anterior y teniendo en cuenta que el formato F5-
PEV-EC--01 Version 01 nombrado Papeles de trabajo del auditor interno y
presentado como informe final presenta observaciones a las cuales no se les
suscribié plan de mejoramiento la observacion se mantiene configurdndose como
hallazgo Administrativo.

Criterio: Ley 87/93, Decreto 943 de 2014 y 1499 de 2017, Decreto 648 de 2017,
Procedimiento Interno, guia de auditoria entidades publicas vigencia 2016. Guia
Rol de las Unidades de Control Interno

Causa: Falta de politicas en la entidad y debilidades en el control.

Efecto: Incumplimiento de las disposiciones generales

Cargue de la Calificacion del Control Interno Contable al CHIP:

Revisada la plataforma CHIP, se evidencia que la entidad cargd la informacion
dando un puntaje de 5.00 ADECUADO. Se deja la anotaciéon que, en la evaluacion
del criterio contable, el equipo auditor se pronuncia y califica el Control Interno
Contable de conformidad con lo establecido en el numeral 1 y 3 de la Resolucién
N°357 del 23 de julio de 2008 y de la Resolucién N°119 de 2006 que adopta el
Modelo Estandar de Procedimientos para la Sostenibilidad del Sistema de
Contabilidad Publica.

Informe PORS (Art 76° Ley 1474/11):

En trabajo de campo se evidenciaron dos informes semestrales de PQRS con corte
a junio y diciembre presentados ante la alta direccién con fecha 28 de julio de 2017
y 29 de diciembre de 2018, en ellos la oficina de control interno presenta los
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resultados producto del andlisis elaborado por el funcionario y recomendaciones a
tener en cuenta por parte de las areas responsables de la contestacion de PQRS.

Seguimiento SIGEP (Decreto 2842 de 2010 y Decreto 1083 de 2015.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 del decreto 2842 de 2010 y
decreto Unico reglamentario 1083 de 2015 articulo 2.2.17.7, la oficina de control
interno de gestion para la vigencia auditada desarrollo actividades encaminadas a
subsanar situaciones frente a la asignacion de claves por parte del DAFP para cada
uno de los roles de la entidad; lo cual fue posible en la vigencia 2018 segun costa
en el oficio 1001 de fecha 18 de septiembre de 2018.

Informe de austeridad en el gasto publico (Decreto 1537 de 2008, Decreto 0984 de
2012).

La oficina de control interno elaboro para la vigencia 2017 cuatro informes de
austeridad en el gasto publico, presentados a la gerencia mediante comunicaciones
de fechas 4 de mayo, 2 de agosto, 4 de octubre y 29 de diciembre de 2017, en
cumplimiento de lo establecido el articulo 22 del Decreto 1737 de 2008, modificado
por el Articulo 01 del Decreto 0984 de 2012 y Decreto Unico reglamentario 1068 de
2015 Nivel Nacional.

Sequimiento a los mapas de riesgos institucionales (Ley 87/93, Dec. 1537/01):
La oficina de control interno aporta en trabajo de campo el mapa de riesgos
institucional con su respectivo seguimiento.

Control Interno Disciplinario:

Se evidencia que la entidad tiene delegadas las funciones de Control Interno
Disciplinario en el Coordinador del Area Administrativa y Financiera, la segunda
instancia corresponde al Gerente General. Establecido en el reglamento interno de
trabajo en su articulo 89.

Evaluacién de los tipos de control aplicados: Articulo 2 y 12°, Ley 87/93 - Sistemas
de Control aplicados

De conformidad con la ejecucion de los tipos de control, la oficina de control interno
aplico controles mediante oficios, informes y comunicaciones internas sobre
situaciones administrativas a las diferentes areas de la entidad con el fin de
coadyuvar al cumplimiento de los misidn y objetivos institucionales. Igualmente se
evidencia de la oficina de control interno de gestién desarrollo actividades tendientes
a fomentar la cultura de autocontrol en la entidad.

Sequimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:
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Se evidencio plan anticorrupcion publicado en la pagina web y los seguimientos
respectivos, con un cumplimiento total del 100%.

Mapa de Riesqgos de Corrupcion:

Frente a la Elaboracion y publicacion de Mapa de Riesgos de corrupcion se
evidenciaron tres seguimientos publicados en la pagina web de la entidad; analizado
el tercer seguimiento se determin6 un porcentaje de cumplimiento del 100.

2.1.6.9. Implementacion MECI - Aplicacion del Decreto 943 de 2014
De conformidad con lo establecido en el Decreto 943 de 2014, se analiza el avance

en la implementacion del MECI con corte a diciembre de 2017 encontrandose los
siguientes porcentajes:

% DE
IMPLEMENTACIO
N DEL SISTEMA

PORCENTAIJE DE
IMPLEMENTACION
DEL ELEMENTO

% DE
IMPLEMENTACION
DEL MODULO

MobDuULO ELEMENTOS DE CONTROL

Modulo de Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos

Desarrollo del Talento Humano
Planes y Programas
Modelo de Operacion
Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion
Politica de Operacion
Administracion de Riesgos
Autoevaluacion Institucional
Auditoria Interna

Plan de Mejoramiento
Informaciébn y Comunicacion
Informacién y Comunicacion
Sistemas de Informacion y
Comunicacion Comunicacion

Tabla 11: Porcentaje de avance MECI 2017. Fuente: Informacion presentada OCl y papel de trabajo

75.00%

86.67%
95.24%

93.75%

Planeacion vy por

95.16%

Gestion
Evaluacion vy

97.22%

Seguimiento
Informacién y

96.30%

Lo anterior se extrajo de la evaluacion realizada por la oficina de control Interno de
gestién de los modulos con estado de avance por elemento y adopcién de productos
minimos y posterior verificacion de los productos, el cual presenta un avance de
95,16% que lo clasica como satisfactorio. Igualmente se evidencia informe de
resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG, y certificacion de
con cédigo de usuario urag3946JP

Control Interno a la Gestibn Sobre Procesos Judiciales:

Resumen de los procesos: Segun la informacion presentada por EMPOAGUAS, a
la fecha cursan en contra la entidad un total de 5 procesos, por un valor aproximado
de $338.065L.384, asi:
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31,333,312

306,732,072

Tabla 12 Resumen de Procesos Judiciales

Procesos que se encuentran como se muestra en el siguiente cuadro.

PROCESO TIPO DE ACCION |CUANTIA INICIAL RESUMEN DEL HECHO GENERADOR ESTADO ACTUAL
50001-33-33-002-2015-00477-00 Accion de 4,673,400 [Demanda iniciada por su conducta gravemente culposa dieron|Traslado de exepciones art. 175 -15 de
lugar al pago de interés por valor de CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS PESOS (S|
4.673.400) a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos SHEkRRL18 - Pasa al Despacho el OlgE
Domiciliarios (SSPD) por concepto de no pago de contribuciones
repeticion entre las vigencias 2005 a 2008. febrero de 2018
50001-33-33-002-2015-00463-00 Accion de 23,841,631 |Quienes con su conducta gravemente culposa dieron lugar al apago|Auto nombra curador ad litem 14/08/2018
de interés por valor de VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UN PESOS (S|
23.841.631) a favor de COMCAIJA. por concepto del no pago de
repeticion aportes parafiscales entre las vigencias 2005 a agosto 2008.
50001-33-33-004-2015-00488-01 Accion de 2,818,281 |Quienes con su conducta gravemente culposa dieron lugar al apago|Al depacho 14 de febrero de 2017
de interés por valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($ 2.818.281) M/TE a favor]|
del SENA por concepto del no pago de aportes parafiscales entre
repeticién las vigencias 2003 a agosto 2007.
50001-33-33-004-2015-00470-00 Reparacion 176,850,000 [Cuando la accionante se dirigia a su lugar de residencia Barrio|Al Despacho para proferir sentencia 12 de
Porvenir al cruzar la calle y pisar una de las tapas destruidas de la
boca de las canales de concreto que componen el sistema de
cananales de conduccién y recoleccién de aguas lluvias que
dispuso el Municipio de San José del Guviare como alcantarillado
pluvial que recorre el sector sufrié un accidente al hundirse el piso
de apoyo y caerse desde su propia altura ocasionandole lesiones
directa en el brazo izquierdo a la altura de su mufieca. octubre de 2017
50001-33-31-006-2011-00142-01 Reparacién 291,400,000 |Mientras el accionante caminaba por la carrera 24 frente al|Sentencia del Tribunal Administrativo del
instituto Oh Canadd se enredd con una manguera que se|Meta del 28 de febrero de 2017 que
encontraba tendida en el andén debido a labores de limpieza del|confirma parcialmente y modifica el
alcantarillado. Como consencuencia el accionante tuvo una|numeral segundo lasentencia de primera
directa luxacién de caderay fractura del acetabulo. instancia
95001-31-89-001-2016-00191-00 Ejecutivo laboral 79,335,862 [Omisidn por parte de Empoaguas en la transferencia de los aportes|El dia 06 de septiembre de 2018 se llevé a
cabo audiencia 392 en concordancia con
el 372 y 373 del C.G.P. En la misma se
dicté sentencia, la cual fue apelada por
EMPOAGUAS ES.P.. Se  concedid
apelacién en efecto suspensivo, ante el
pensionales . Tribunal Administrativo del Meta.

Tabla 13 Estado de los procesos. Fuente: Informacion presentada en la Rendicion de la Cuenta

Igualmente, segun la informacion reportada por la entidad a la fecha se ha realizado
pago total del siguiente proceso:

Proceso de Reparacion Directa No. 50001-33-31-006-2011-00142-01,
demandante Nicolas Tolentino Barahona Gamboa, cuantia pagada $129.882.072
pesos. Segun sentencia preferida por el tribunal Administrativo del Meta de fecha
28 de febrero de 2017 y que conllevo al reconocimiento por parte de la empresa
EMPOAGUAS la suma de $124.384.948 como indemnizacién de perjuicios
morales, alteracion grave de las condiciones de existencia y perjuicios materiales
en la modalidad de lucro cesante y el valor de $5,497,124 de intereses moratorios,
Valor que surgio por error del gestor fiscal de la época al omitir la instalacién de
sefales preventivas de transito en el lugar en donde los funcionarios de la empresa
realizaban labores de mantenimiento del alcantarillado y donde ocurrié el accidente
producto del dafio, decreto 1344 DE 1970.
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HALLAZGO 9 (A-D-F) / OBSERVACION 10: Vista la situacion expuesta
anteriormente se evidencia una clara omision del gestor fiscal de la época al no
instalar sefiales preventivas de transito en el lugar donde la EMPRESA
EMPOAGUAS se encontraba haciendo labores de mantenimiento de alcantarillado,
incumpliendo a su vez con los preceptos establecidos en las resoluciones 8408 de
1985 la cual regula la cantidad minima de sefales temporales a utilizar y resolucion
N.5246 de 1985 que establece el manual sobre dispositivos para el control de
transito en calles y carreteras, adicionado y modificado mediante resoluciones 1212
de 1988, 11886 de 1989 y 8171 de 1987 expedidas por el Ministerio de obras
Publicas y transporte y que tienen como objeto advertir al usuario de la via las
existencia de una condicion peligrosa y la naturaleza de éstas. Lo anterior permite
establecer, que pese a existir la obligacion reglamentaria de sefialar los peligros
existentes en sus vias, la EMPRESA, incumplié con su deber de instalar en ellas,
los dispositivos de sefalizacién necesarios para sefialar sobre la presencia de
labores publicas en la via, carrera 24 frente al Instituto Oh Canada, situacion
conllevo a un presunto detrimento patrimonial en cuantia de $129.882.072 de los
cuales $124.384.948 se dan como indemnizacion de perjuicios morales, alteracion
grave de las condiciones de existencia y perjuicios materiales en la modalidad de
lucro cesante y el valor de $5,497,124 de intereses moratorios, como se detalla en
el siguiente cuadro:

50001-33-31-006-2011-00142-01
Documento Fecha Beneficiario . Intereses Costas
capital

O.PICE/Acto DD/MM/AA Detalle/Asunto Pagados Procesales
OoP 2017000685 ICE . )
N.2017000905 31/10/2017 Nicolar Tolentino Barahona 31,096,237 4,669,649.00 0.00
OP 2017000749 /| CE . )
N.2017000991 28/11/2017 Nicolar Tolentino Barahona 31,096,237 418,802.00 0.00
OoP 2017000749/ CE . )
2017001099 28/12/2017 Nicolar Tolentino Barahona 31,096,237 273,664.00 0.00
OP 2018000013 / CE . )
2018000047 31/01/2018 Nicolar Tolentino Barahona 31,096,237 135,009.00 0.00

SUBTOTAL (1) 124,384,948 5497,124.00 0.00
TOTAL PAGADO POR CONCEPTO 124,384,948.00 5,497,124
TOTAL PAGADO CAPITAL + INTERESES 129,882,072

Tabla 14 Pagos Realizados proceso judicial 50001-33-31-006-2011-00142-01. Fuente: Informacién
presentada oficina juridica y papeles de trabajo

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Se procedera con la interposicion de la accion de
repeticion, encontradndose dentro de los plazos legales para ello, de conformidad
con el articulo 11 de Ley 678 de 2001.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La entidad manifiesta interponer accion de
repeticion de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la ley 678 de 2001,
sin embargo, no argumenta los motivos o circunstancias objeto de la observacion
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la cual va dirigida a la omision e incumpliendo de los preceptos establecidos en
las Resoluciones 8408 de 1985 la cual regula la cantidad minima de sefales
temporales a utilizar y resolucion N.5246 de 1985 que establece el manual sobre
dispositivos para el control de transito en calles y carreteras, adicionado y
modificado mediante Resoluciones 1212 de 1988, 11886 de 1989 y 8171 de 1987
expedidas por el Ministerio de obras Publicas y transporte y que tienen como objeto
advertir al usuario de la via las existencia de una condicion peligrosa y la naturaleza
de éstas. Lo que ocasiono un accidente que culmino en un proceso judicial con
llago en contra de la EMPRESA en cuantia de $129.882.072 de los cuales
$124.384.948 se dan como indemnizacion de perjuicios morales, alteracion grave
de las condiciones de existencia y perjuicios materiales en la modalidad de lucro
cesante y el valor de $5,497,124 de intereses moratorios, por lo anterior la
observacion se mantiene configurandose como hallazgo Administrativa
Disciplinaria por el incumplimiento de los deberes del servidor publico ley 732 de
2002 y Fiscal en cuantia de $129.882.072

Criterio: Decreto 1344 de 1997, Resoluciones 8408 de 1985, 5246 de 1985, 1212
de 1988, 11886 de 1989y 8171 de 1987, Ley 610 de 2000, Art 34 de la Ley 734/02.
Causa: Falta de sefiales preventivas de transito en la carrera 24 frente al Instituto
Oh Canada en la época de los hechos.

Efecto: Afectacion al patrimonio de la entidad por causa de pagos onerosos, e
Incumplimiento de las disposiciones generales.

Sanciones Contra la Administracion:

EMPOAGUAS a la fecha realizo pago por proceso sancionatorio No.201400985 de
la Direccidén de responsabilidad sanitaria (INVIMA) proferido mediante Resolucion
No. 2015028717 del 23 de julio de 2015, por las Presunta infraccién de la
normatividad sanitaria relacionada con las actividades de fabricacion de alimentos
sin garantizar las buenas practicas de manufactura, conforme al Decreto 3075 de
1997 y Resolucion No.5109 de 2005. Se impuso medida de seguridad consistente
en suspension total de trabajos en la linea de agua potable tratada envasada,
mediante visita de inspeccion, vigilancia y control del 14 de agosto de 2012. Sancién
consistente en multa de CUATROCIENTOS (400) salarios minimos diarios legales
vigentes, suma que debera pagarse dentro del término perentorio de cinco (5) dias
siguientes a la ejecutoria de la providencia, consignacion ésta que debera ser
efectuada en la cuenta corriente No. 002869998688 del Banco Davivienda a nombre
de INVIMA., Notificado: Mediante aviso No. 15001015 del 03 de agosto de 2015
donde se interpuso Recurso de reposicion interpuesto el dia 21 de agosto de 2015
y que mediante Resolucion No. 2016024259 del 28/06/2016 el INVIMA resuelve
No reponer la decision y en consecuencia confirmar en su integridad la Resolucién
No. 2015028717.
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Frente a la Resolucion No. 2016024259 del 28/06/2016 la Empresa EMPOAGUAS
mediante escrito radicaba bajo el nUmero 16109578 con fecha 14 de octubre de
2016 solicita revocatoria directa.

A lo anterior el INVIMA Expide Resolucion No. 2016053794 del 21 de diciembre de
2016 donde resuelve No revocar la Resolucion No. 2015028717, situacion que fue
notificada mediante Aviso No. 2017000568 allegado el 28 de marzo de 2017 y
ejecutoriado el 30 de marzo de 2017 y en donde obliga a la empresa EMPOAGUAS
al pago de la sancion consistente en una multa de (400) salarios minimos diarios
legales vigentes.

Por esta razén, empresa EMPOAGUAS Mediante Resolucion 165 del 05 de junio
de 2017, autorizo al tesorero realizar el pago a nombre del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) por un valor de: OCHO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS
mc/te ($8.591.330), en la cuenta corriente No. 002869998688 del Banco
Davivienda, los cuales fueron cancelados mediante comprobante de egreso
N.2017000446 de fecha 9 de junio de 2017 y orden de pago N.2017000333 de fecha
06-06-2017.

HALLAZGO 10 (A-D-F) / OBSERVACION 11: En razon a lo anterior la Empresa
EMPOAGUAS a través del representante legal de la época incumplia con las
medidas sanitarias establecidas en el Decreto 3075 de 1997 y reglamento técnico
sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos
envasados y materias primas de alimentos para consumo humano establecidos en
la Resoluciébn No0.5109 de 2005, lo que conllevo a que el INVIMA mediante
Resoluciéon No. No. 2015028717 del 23 de julio de 2015, impusiera Sancion
consistente en multa por valor de CUATROCIENTOS (400) salarios minimos diarios
legales vigentes, y fuera ratificada en las Resolucion No. 2016024259 del
28/06/2016 y Resolucion No. 2016053794 del 21 de diciembre de 2016, pago que
fue autorizado por la empresa mediante resolucién No.165 de 05 de junio de 2017
cancelados mediante comprobante de egreso N.2017000446 de fecha 9 de junio de
2017 y orden de pago N.2017000333 de fecha 06-06-2017, por lo anterior este ente
estable un presunto dafio patrimonial de CUATROCIENTOS (400) salarios minimos
diarios legales vigentes correspondiente a OCHO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS mc/te ($8.591.330).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Se procedera con la interposicion de la accion
de repeticion, encontrdndose dentro de los plazos legales para ello, de
conformidad con el articulo 11 de Ley 678 de 2001.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La entidad manifiesta interponer accion de
repeticion de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la ley 678 de 2001,
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sin embargo, no argumenta los motivos o circunstancias objeto de la observacion
la cual va dirigida a la omision e incumpliendo por parte de EMPRESA
EMPOAGUAS con las medidas sanitarias establecidas en el Decreto 3075 de
1997 y reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben
cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo
humano establecidos en la Resolucion No.5109 de 2005, lo que conllevo al pago
de una sancién interpuesta por el INVIMA por valor de OCHO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS mclte
($8.591.330), por lo anterior la observacién se mantiene configurdndose como
hallazgo Administrativo con incidencia Disciplinaria Fiscal en cuantia de
$8.591.330.

Criterio: Decreto 3075 de 1997, Resolucién No.5109 de 2005, Ley 9 de10179, Ley
610 de 2000, Ley 734/02.

Causa: Incumplimiento de deberes del servidor publico

Efecto: Afectacidon al patrimonio de la entidad por causa de pagos innecesarios
por el Incumplimiento de las disposiciones generales.

Acuerdos de pago o conciliaciones:
A la fecha no se tienen acuerdos o conciliaciones

Comité de conciliacion:

La Empresa EMPOAGUAS creo el comité de conciliacion a través Resolucion
No0.076 de 2009, posteriormente fue modificado mediante Resolucién N.357 de 19
de septiembre de 2014, comité que se encuentra conformado por el Coordinador
Comercial y Coordinador Administrativo y financiero, con funciones de Secretario
Tecnecio la Oficina de Control Interno. Asi mismo se cuenta con reglamento interno
como herramienta de gestion.

Acciones de Repeticién: (Ley 678 de 2001).

La entidad para la vigencia 2016 presenta tres acciones de repeticion contra los ex
funcionarios gerentes Giovanni Marin Arévalo, John Freddy Cuellar y Luis Carlos
Medina, como se detalla:

1 50001333300220150046300, Cuantia $23.841.631, estado actual Auto
ordena requerir 02-04-2018

2 50001333300620150047700, Cuantia $4.673.400, estado actual Se llevo a
cabo audiencia inicial el dia 21-08-2018. Se fija audiencia para el dia jueves
22 de noviembre a las 10:00 am.

3 50001333300420150048801, Cuantia $ $2.818.281, estado actual 15 de
febrero de 2017 se incorpora memorial de sustitucion de poder - Al despacho.
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2.1.7. Seguimiento Plan de Mejoramiento

Se pudo establecer que la entidad Cumple, con las acciones de mejora planteadas
producto de las observaciones reportadas en la auditoria realizada en la anterior
vigencia evaluada, es asi como se pudo determinar un puntaje de 84.5.

TABLA 1- 6
PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | | UMae
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 84,5 0,20 16,9
Efectividad de las acciones 84,5 0,80 67,6
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 84,5
Calificacion
2
Cumple Parcialmente 1 gole
0

El Plan de Mejoramiento que fue suscrito mediante oficio de septiembre 14 de 2017
y radicado en ésta entidad en la misma fecha. Consecuentemente fue aprobado y
se ha cumplido SATISFACTORIAMENTE con algunas observaciones que se
describen mas adelante.

Observando el grado de cumplimiento de las acciones planteadas dentro del mismo
vemos que son adecuadas lo que arroja una calificacion eficiente, veamos los
indicadores de cumplimiento:

Indicadores de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

No.  Acciones  Cumplidas/Total|Este indicador sefiala que de las 29
Acciones Suscritas X100 = 23/29  |acciones evaluadas, la Entidad dio
cumplimiento a 23, lo que corresponde
aun 79,3%.

79.3%
Total Acciones Suscritas = 29

No de Acciones Parcial Est tado establ la Entidad
Cumplidas/Total Acciones Suscritas _S € resu.a.o esta e_Ce que fa m a
X100 = 2/29 dio cumplimiento parcial a 2 acciones, 6.9%

equivalentes a un 6.9%.

Total Acciones Suscritas = 29

Este indicador sefiala que de las 4
acciones ewvaluadas, la Entidad no dio
cumplimiento a 4, lo que corresponde al
Total Acciones Suscritas = 29 13,8%

Cumplimiento al Plan de Mejoramiento 84,5%
Tabla 15: Cumplimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Regular 2017

No. de Acciones No Cumplidas/Total
Acciones Suscritas X 100 = 4/29

13.8%
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De los 29 hallazgos evidenciados dentro del proceso auditor realizado durante la
vigencia del PGA 2017 se suscribié un Plan de Mejoramiento, para cumplir a 31 de
diciembre de 2018, que contenia las acciones a mejorar para la vigencia 2017, de
ellas fueron cumplidas totalmente las correspondientes a 23 de los hallazgos con
cumplimiento efectivo del 79,3%, parcialmente 2 con cumplimiento parcial de 6,9%
y sin cumplir 4 con cumplimiento inefectivo del 13,8%.

Se ha cumplido satisfactoriamente para las acciones correctivas planteadas hasta
la fecha de evaluacién producto de las observaciones reportadas en la auditoria
realizada en el marco del PGAT de la vigencia 2017, es asi como se pudo
determinar un puntaje de 84,5% En cuanto al reporte trimestral se ha dado
cumplimiento a los mismos a través de la plataforma SIA.

HALLAZGO 11 (A)/ OBSERVACION 12: A continuacion, se describen las acciones
de mejora que no tuvieron avance:

HALLAZGO 5: En la revision de la informacién que enviaron en la plataforma del
SIA —CONTRALORIA se evidencio que existe sobreestimacién en la calificacion
dada a la evaluacion del Control Interno Contable toda vez que existen debilidad e
incertidumbre en algunas cuentas.

ACCION DE MEJORA: EMPOAGUAS ES P en la Evaluacién de Control Interno
Contable continuard con los pardmetros contenidos en la normatividad vigente
especialmente la Resolucion No. 414 de 2014 y la Resolucién 706 de 2015 emitidas
por la Contaduria General de la Nacion.

HALLAZGO 6: En la revision de la informacién que enviaron en la plataforma del
SIA —CONTRALORIA no se evidencié que se hayan realizado actividades que
permitan mejorar las cuentas que presentan debilidad como lo es la cartera y que la
misma revele la realidad financiera de la entidad.

ACCION DE MEJORA: EMPOAGUAS ESP adelantaré un trabajo conjunto entre las
areas Comercial y Administrativa con el fin de determinar segun las NIIF el valor
razonable de la Cartera es decir el valor recuperable.

HALLAZGO 20: En la revision de las conciliaciones bancarias del mes de diciembre
de 2016 se observo que presentan debilidades en cuanto a que no se pudo
establecer las fechas de las partidas conciliatorias existentes con lo cual no se tiene
claridad.
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ACCION DE MEJORA: Establecer oportunamente los valores a conciliar en las
conciliaciones mensuales.

HALLAZGO 22: En la revision de los aportes que se encuentran pendientes de
pagar por concepto de pensiones a ex funcionarios de la vigencia 2003 a 2007 se
observé el pago a la Sefiora Rosa Elena Rojas por valor total de DIECISIETE
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS PESOS ($
17.763.900) correspondientes a $4.377.500 de pension y un detrimento patrimonial
de $ 13.386.400 que obedecen a los intereses moratorios causados desde el 2003
a septiembre de 2016 fecha en la cual se establecié el pago.

ACCION DE MEJORA: Adelantar averiguaciones pertinentes e iniciar y llevar hasta
su culminacién los procesos judiciales ante los entes competentes en contra del o
los servidores o ex servidores publicos que como consecuencia de su conducta
dolosa o gravemente culposa haya omitido realizar el pago oportuno de los aportes
pensionales respectivos.

ANALISIS: Se sustancio la accion de repeticion la cual esta pendiente para revision
e interposicion ante los entes judiciales competentes. Vistas las evidencias, existen
3 acciones de repeticion en curso en las cuales no se discrimina cual de ellas
pertenece a la iniciada por el pago a la Sefiora Rosa Elena Rojas por valor total de
DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS
PESOS ($ 17.763.900). AVANCE: 0%

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Se procedera con la interposicion de la accion,
encontrandose dentro de los plazos legales para ello, de conformidad con el articulo
11 de Ley 678 de 2001.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La entidad admite la falencia y propone por lo
tanto una estrategia de solucion a la situacion irregular. La observacion se mantiene
para ésta parte configurando asi un hallazgo Administrativo.

Criterio: La entidad incumple una de las acciones correctivas del Plan de
Mejoramiento suscrito en la vigencia del PHGA 2017.

Causa: Incumplimiento de acciones correctivas

Efecto: Afectacion al patrimonio de la entidad por causa de inobservancia de los
controles.

2.2. CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de
Resultados cumple parcialmente con la gestion en la entidad durante la vigencia
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evaluada, como consecuencia de la calificacion de 77.1 puntos obtenidos en los
factores que lo componen:

TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS

FACTORES MINIMOS Calificaci6n Parcial Ponderacién celifcacicl

Eficacia 74,9 0,20 15,0
Eficiencia 83,3 0,30 25,0
Efectividad 75,5 0,40 30,2
coherencia 69,3 0,10 6,9

Cumplimiento Planes Programasy Proyectos 1,00 771

Calificacion

2 Cumple

Cumple Parcialmente 1 Parcialmente

Tabla 2-1: Concepto sobre el Control de Resultados

Para evaluar la gestion y resultados de la entidad, se utilizé la metodologia descrita
en la Guia de Auditoria para las Contralorias Territoriales — GAT la cual fue
adoptada por esta Contraloria mediante Resolucion No 15 de 2013, teniendo en
cuenta los principios de la gestion fiscal fundamentados en la eficiencia, la
economia, la eficacia, la equidad y la valoracion de los costos ambientales,
ademas de la evaluacion de la eficiencia, efectividad y coherencia, acorde con
la cadena de valor de la gestion publica.

Los Factores evaluados dentro del Control de Resultados fueron los siguientes:

» Gestidon de Planeacién y Ejecucion de Planes, Programas y Proyectos

2.2.1. Gestion de Planeacion: Ejecucion de Planes, Programas y
Proyectos

Metodologia: Para evaluar la gestion y resultados de la entidad, se utilizé la
metodologia descrita en la Guia de Auditoria para las Contralorias Territoriales —
GAT la cual fue adoptada por esta Contraloria mediante Resolucién No 15 de 2013,
teniendo en cuenta los principios de la gestién fiscal fundamentados en la
eficiencia, la economia, la eficacia, la equidad y la valoracién de los costos
ambientales, ademéas de la evaluacion de la efectividad, acorde con la cadena
de valor de la gestion publica.

Descripcion General de la Empresa

La prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio
de San José del Guaviare, Departamento de Guaviare esta a cargo del prestador
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN
JOSE DEL GUAVIARE E.S.P. desde el 02 de enero de 1997; es una empresa
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industrial y comercial del Estado de caracter oficial, que fue constituida el 11 de julio
de 1996.

La gerencia de la empresa EMPOAGUAS E.S.P del municipio de San José del
Guaviare mediante Resolucién N° 078 del 7 de marzo de 2016, adopté para las
vigencias 2016 — 2019 el Plan Estratégico al que llamé “ACCION Y PAZ’.
Igualmente, durante la vigencia 2017, adopt6 el Plan de Accion 2017, ambos dentro
del marco del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 denominado “UN GOBIERNO DE
ACCION Y PAZ’, identificandose en especial, con uno de los objetivos estratégicos
del Plan, como es el de Mejorar las condiciones de Salubridad y de oportunidad en
los Servicios Publicos Domiciliarios, garantizando estandares de calidad, cobertura
continuidad y eficiencia a la comunidad del Municipio.

De la misma manera, EMPOAGUAS ESP afirma su compromiso con la preservacion
del medio ambiente y de los recursos hidricos como eje articulador del desarrollo y
como bien publico, para proteger y garantizar la vida y el desarrollo econémico y
social empresarial.

Su Mision esta enfocada a brindar los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado con eficiencia y calidad y la en una Visién al afio 2020 pretenden ser
lideres a nivel regional en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con calidad, cobertura, continuidad y un alto nivel de
excelencia, orientada con criterios empresariales y sociales y contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de San José del
Guaviare y su entorno.

El plan para ser llevado a feliz término, cuenta con cinco objetivos estratégicos:

1. CRECER EN EL MERCADO REGIONAL Y AUMENTAR LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CON RESPONSABILIDAD SOCIAL

2. SER RECONOCIDOS COMO UNA EMPRESA GENERADORA DE

CALIDAD DE VIDA

SER LIDERES EN RESPONSABILIDAD Y GESTION AMBIENTAL

DESARROLLAR Y MANTENER UN EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO

Y COMPETENTE, y

5. MEJORAR EL MODELO DE GESTION BASADOS EN PROCESOS
SENCILLOS, UTILES Y AGILES

o

Asi mismo contempla diez valores corporativos: Vocacion del Servicio, Liderazgo,
Trabajo en Equipo, Etica, Lealtad, Responsabilidad, Sentido de Pertenencia,
Autoestima, Honestidad y Transparencia.
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2.1.1.1. Evaluacion PGR - Politicas Ejecutadas sobre Planes,

Programas y Proyectos 2017 - Circular AGR 007 de 2018

A continuacion, dentro de la evaluacion del Plan de Accion de la vigencia 2017, se
procede a la evaluacién de los Planes y programas traducidos como la ejecucion
estratégica del PGR 2016 — 2019; en ella se vera reflejado el analisis de los
componentes por Objetivo Estratégico, Metas y Actividades o Estrategias. De
conformidad con el oficio 1100 de septiembre 18 de 2018, la empresa certifica que
la entidad no generd ni ejecutd proyectos durante la vigencia 2017.

2.2.1.2. Plan de Accién 2017 aplicado al PGR “ACCION Y PAZ”
EMPOAGUAS E.S.P 2016 - 2019

Para el andlisis de los planes, dado el corte de la vigencia del PGR 2016-2019, se
tuvo en cuenta el consolidado del avance del plan de accién 2017 y su articulacion
definitiva con el fin de obtener el alcance obtenido en cada una de las metas para
el analisis consolidado. Asi las cosas, a continuacion, se presentan una compilacion
de los logros alcanzados por la administracion en ese periodo.

Para evaluar el Plan Estratégico adoptado, se procede a evaluar cada una de las
metas definidas en las acciones estratégicas por programa estratégico y por
objetivo. En general el Plan de Gestion y Resultados, de acuerdo con la evaluaciéon
realizada en la Matriz GAT, presenta un avance ponderado de 77,1% de
cumplimiento a la fecha de trabajo de campo con algunas actividades contempladas
en las metas que aun se estan ejecutando. De cinco objetivos estratégicos se pudo
establecer que la entidad produjo un nivel de cumplimiento normal.
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EVALUACION PGR "ACCION Y PAZ" EMPOAGUAS E.S.P A DIC 31 DE 2017

CALIFICACION AVANCE PGR: 77,1%

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PGR "ACCION Y PAZ" POR OBJETIVO Y META 2016 - 2019

ACTIVIDADES
Cumplidas | Atrasadas No
80-100% 50-79% Iniciadas | Total
0-49%

Promedio

SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 CRECER EN EL MERCADO REGIONAL Y AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CON RESPONSABILIDAD

. EJECUCION
DESCRIPCION DE LA PRA?:(T;R/?SAAAD%?N ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
METAS | =~ ESTRATEGICAS | ESTRATEGICAS ESTRATEGICA OBJETO DE LA 48.33%
PGR 20162019 PLAN DE OBSERVACION Y COMENTARIOS
ACCION 2017
META 2: Reducir el indice de Agua no
contabilizada. No Cumple. Segun la
normatividad vigente RAS 2000 titulo C
1 1. Maximizar la 2 2 establece que el porcentaje del IANC no 1 0 1 2
rentabilidad debe ser superior al 25%, y los
resultados para el indice de agua no
contabilizada IANC asciende al 35.68%
a diciembre de 2017
2. Generar cultura
de pago de los
servicio de 48.3%
2 acueducto y 3 2 Cumple parcialmente. 1 1 0 2
alcantarillado  por
parte de los
usuarios
3. Mejorar el
comportamiento del
3 :e?g?g\(/jizéd y d':} 1 1 Cumple parcialmente. 0 1 0 1
cobro por parte de
la empresa

Web

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencion de quejas y denuncias

Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co

San José del Guaviare



http://www.contraloriaguaviare.gov.co/

&>

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

Mas Participacion, Mas Transparencia

Contraloria General del Departamento del Guaviare

Nit. 832000115-7

4. Actualizacion del
4 estudio de tarifas y 1 1 Cumple. 1 0
costos
Totales 7 6 3 1
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 SER RECONOCIDOS COMO UNA EMPRESA GENERADORA DE CALIDAD DE VIDA
- EJECUCION
. PROGRAMACION | - 5 c11viDADES CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
MEIA ,\DAE?iR'PC'ON DIE L% E’;?;X}Eég?gfs ESTRATEGICAS ESTRATEGICA OBJETO DE LA 67.00%
PGR 2016.2019 PLAN DE OBSERVACION Y COMENTARIOS
ACCION 2017
5. Fortalecer la
comunicacién hacia
5 el usuario y a la 6 5 Cumple 5 0
ciudadania en
general
6. Optimizar la
6 gestién y operacion 9 7 Cumple parcialmente. 5 0
comercial
7. Optimizar la
estién y operacion
/ gel sigteraa de g 5 Cumple 4 0
acueducto.
8. Adecuacion de
8 I(? |nfraestructura 5 3 Cumple parcialmente. 2 0 67.0%
el sistema de
acueducto.
9. Participacion del
laboratorio
EMPOAGUAS ESP
9 en los programas 1 1 Cumple 1 0
respectivos del
Instituto Nacional de
Salud
10. Ejecucion del
plan de
10 mantenimiento  de 1 1 Cumple 1 0
Acueducto para los
afios 2016-2019

Web
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11. Reducir
gradualmente el
Indice de Agua No
Contabilizada en el

11 . 3 2 Cumple parcialmente. 1 1
servicio de
acueducto en el
municipio para el
afo 2019
12. Optimizar los
estandares de
12 calidad _en la & 1 Cumple 1 0
prestacion del
servicio de
acueducto
13. Implementacion
13 del Programa 3 1 Cumple 1 0

Control de Perdidas

14. Implementacion
de politica y sistema
de gestion  del
14 riesgo para todos 8 5 Cumple parcialmente. 3 2
los  componentes
del sistema de
acueducto

META 2: Mejorar la prestacion del
servicio de alcantarillado. NO CUMPLE.

15. Optiniizgipla La meta objeto de la observacién hace

gestion y operacion

15 . 3 2 referencia a Mejorar la prestacion del 1 0
del sistema de = . p
alcantarillado servicio de alcantarillado y ain se
’ presentan problemas con las redes de
los barrios del sur y oriente.
16. Control de
descargas
16 contaminantes a 2 1 Cumple 1 0

cuerpos de agua
(PSMV aprobado)
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de carga
contaminante
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META 2: Establecer un manual de
mantenimiento preventivo y correctivo
de las redes del alcantarillado del
Municipio. NO CUMPLE. La meta
objeto de Ila observacion hace
referencia a establecer un manual de
mantenimiento preventivo y correctivo
de las redes del alcantarillado del
Municipio y aun no se cuenta con un
4 manual que direccione la aplicacion de 3 0
los formatos de inspeccién de
colectores y pozos, inspeccion de
estaciones de bombeo, mantenimiento
de colectores, pozos y mantenimiento
preventivo de la infraestructura del
sistema de alcantarillado sanitario,
éstos deberan ser actualizados a fecha
actual ya que se debe cumplir con los
parametros técnicos esperados

18

18. Adecuaciéon de
la Infraestructura
del Sistema de
Alcantarillado

META 1: Ejecucion del plan de
mantenimiento de alcantarillado para
los afios 2016-2019. NO CUMPLE. La
meta objeto de la observacion hace
referencia a la ejecucion del plan de
mantenimiento de alcantarillado para
los afios 2016-2019. Si bien es cierto
que la empresa de acueducto y
alcantarilado = Empoaguas E.S.P.,
1 cuenta con un Plan de Mantenimiento 0 0
Preventivo de Infraestructura y Equipos
de Sistema de Alcantarillado Sanitario
del 2014, el cual especifica el
mantenimiento que se debe realizar a la
red de alcantarillado en el municipio de
San José del Guaviare, aun no se
actualiza ni se le da la aplicacion
completa de todas las actividades
contempladas en él.
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de politica y sistema
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META 1: Reducir Amenaza Fallas en los
equipos de las estaciones de bombeo.
NO CUMPLE. La meta objeto de la
observacion hace referencia a reducir la
amenaza de fallas en los equipos de las
estaciones de bombeo. En el transcurso
del afio 2017 periédicamente se realizd
limpieza y recuperacion de las
estaciones de bombeo, como lo es el
mantenimiento correctivo al sistema
eléctrico, tableros de control 'y
mantenimiento a las hidrobombas, sin
embargo hacen falta actividades para

estratégicos,
Embalse La Maria

de gestion  del desarrollar las cuales fueron
19 riesgo para todos 3 1 postergadas para su ejecucion en 2018 0 1 1

los componentes (Reparaciéon fisuras tanque elevado,

del sistema de Reparar las tres valvulas de los filtros de

alcantarillado la PTAP2, que presentan fuga, dafio en
los rieles y avanzado estado de
oxidacion, Reponer el material del lecho
filtrante de la PTAP1, Adecuar cortina
de agua para caseta de cloracién,
Adecuaciéon zona de lavado en
laboratorio microbioldgico, re-
calibracion de equipos existentes y
compra de reactivos para continuar
realizando pruebas de desempefio
PICCAP y control interno de calidad de
agua, entre otras).

Totales 66 40 29 4 40
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 SER LIDERES EN RESPONSABILIDAD Y GESTION AMBIENTAL
4 EJECUCION
: PROGRAMACION | ~1jyipaADES | CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
MEIA EESMCERF'EC'ON DE | ACTIVIDADES ESTRATEGICAS ESTRATEGICA OBJETO DE LA 90.00%
PoR 20162019 | , PLANDE | OBSERVACION Y COMENTARIOS
20. Proteger vy
recuperar los
20 ecosistemas 1 1 Cumple 1 0 1 90.0%

Web
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21

21. Mejorar el
desempefio
ambiental de la
empresa.
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1 Cumple

22

22. Avanzar en los
procesos de
saneamiento
ambiental

1 Cumple

23. Levantamiento
de censo catastral
del area de interés
estratégico del
Embalse la Maria

2 Cumple

24. Plan de manejo
del area de interés
estratégico del
embalse la Maria

1 Cumple

25

25. Sensibilizaciény
Educacién
Ambiental

1 Cumple

Totales

8

7

7

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DESARROLLAR

Y MANTENER UN EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO Y COMPETENTE

META
NO

DESCRIPCION DE
LA META

PROGRAMACION
ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS
PGR 2016-2019

EJECUCION
ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS
PLAN DE
ACCION 2017

CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ESTRATEGICA OBJETO DE LA
OBSERVACION Y COMENTARIOS

90.00%

26

26. Promover
trabajo sano,
seguro y
gratificante.

4 Cumple

27

27. Promover
cultura
organizacional
orientada a
resultados y guiada
por valores.

1 Cumple

28

28. Implementacion
de las NIIF

1 Cumple

90.0%
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29. Implementacion
y actualizacion
29 sistemas de 4 1 Cumple 1 0 0 1
informacion y base
de datos

Totales 10 7 7 0 0 7

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 MEJORAR EL MODELO DE GESTION BASADOS EN PROCESOS SENCILLOS, UTILES Y AGILES

. EJECUCION
PROGRAMACION
= ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
MEIA EESMCEF-QFIKCION DE EAS(T:;X}DE'E?CEES ESTRATEGICAS ESTRATEGICA OBJETO DE LA 90.00%
PGR 20162019 PLAN DE OBSERVACION Y COMENTARIOS
ACCION 2017
30. Mejoramiento
30 continuo de los 6 5 Cumple 5 0 0 5 0
procesos 90.0%
Totales 6 5 5 0 0 5
TOTAL METAS
CUMPLIMIENTO PGR | procmanains | EJECUTADAS N° TOTAL DE ACTIVIDADES
PLAN DE ESTRATEGICAS SIN CUMPLIR 0
2016-2019/ PLAN DE PGR ACCION 2017 51 9 5 65 77.1%
ACCION 2017
97 65 5

Tabla 16 Evaluacion Cumplimiento PGR 2017. Fuente: Informe de Gestion y Plan de Accién 2017 y PGR 2016- 2019

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987~ Linea de atencion de quejas y denuncias
Web Correo electronico: control@contraloriaguaviare.gov.co
San José del Guaviare


http://www.contraloriaguaviare.gov.co/

O Contraloria General del Departamento del Guaviare

Contraloria Departamental del Nit. 832000115-7

GUAVIARE

Mas Participacién, Mas Transparencia

2.2.1.3. Evaluacion Metas del Plan Estratégico 2016 - 2019

De conformidad con lo establecido en el PGR 2016 - 2019 programado se establecié
el cumplimiento del mismo sobre el marco base de las actividades programadas en
el Plan de Accion para la vigencia 2017. Mediante Resolucion 078 de marzo 7 de
2016 el gerente aprob6 el PGR 2016 - 2019 y el Plan de Accion 2017.

Muestreo Estadistico: Participacion de la Muestra sobre el Universo del PGR:

De 97 metas concebidas en el Plan de Gestion y Resultados 2016-2019 y sobre
ellas, 65 a ser ejecutadas en la vigencia 2017, se toma una muestra estratificada de
26 equivalentes al 40,38%.

Aplicativo Célculo de Muestras para Poblaciones Finitas
MUESTREO METAS PLAN DE ACCION
Area de Control Fiscal EVALUACION METAS PLAN DE ACCION
Ente o asunto auditado EMPOAGUAS E.S.P
Periodo Terminado: 31/12/2017
Preparado por: EDILBERTO GIRALDO JIMENEZ
Fecha: 20/09/2017
Revisado por: EDWIN BORRERO
Fecha: 20/09/2017
Referencia de P/T PTPLO1
INGRESO DE PARAMETROS TAMANO DE LA MUESTRA
Tamaiio de la Poblacion (N) 65 A 1.00 Confianza el 99% 2.32 Férmula
Error Muestral (E) 2% A 1.00 Confianza el 97.5% 1.96 26
Proporcion de Exito (P) 97% 1.00 Confianza el 95% 1.65 Muesta Optima
Proporcion de Fracaso (Q) 1% 1.00 Confianza el 90% 1.28 19
Valor para Confianza (2) (1) 1.28 1.00 t
5.00

Tabla 17 Muestreo estadistico Plan de Accion 2017.

En el siguiente cuadro se definen las metas programadas dentro del Plan de
Desarrollo y las que fueron programadas para su ejecucion durante la vigencia 2017
dentro del Plan de Accion:

CUMPLIMIENTO PLAN ACCION 2013
NPTOUAL METAS PROG EVALUADAS | wMUESTRA | CumPlidas80- | AtrasadasS0- |\ iciodas 0-49%
PGR 100% 79%
51 9 5
65 26 40.38%
97 0.63349692| 0.13715914 0
40.38% 77.07%

Tabla 18 Cumplimiento Plan de Accién 2017. Fuente: Matriz Plan de Accién 2017 y Papeles de Trabajo Auditoria
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Del total de metas tomadas en la muestra y programadas para la vigencia se
evidencia incumplimiento critico en 5 de ellas, es decir no fueron iniciadas como se
describe en la siguiente tabla:

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PGR"ACCION Y PAZ" POR OBJETIVO Y META 2016 - 2019

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS (items PGR) I[E\ISC-)F'I‘?\]IIDSIE\I;: L U':(':I'IF?;:IS?TD’\AA ErAiSISEFL{‘IED:A TOTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 CRECER EN EL MERCADO REGIONAL

Y AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CON 3 2 1 6
RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 SER RECONOCIDOS COMO UNA y . 4 0
EMPRESA GENERADORA DE CALIDAD DE VIDA

OBJErNQ ESTRATEGICO 3 SER LIDERES EN RESPONSABILIDAD ; 4 5 ;
Y GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 DESARROLLAR Y MANTENER UN ; 0 5 .
EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO Y COMPETENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 MEJORAR EL MODELO DE GESTION 5 g 0 5

BASADOS EN PROCESOS SENCILLOS, UTILES Y AGILES
TOTAL LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 51 9 5 65
Tabla 19 Estado de evaluacion de metas Plan de Accion 2017. Fuente: Matriz Plurianual de Inversiones Sectorial
por Tema (POAI) y Papeles de Trabajo Auditoria

A continuacion, se describen:

HALLAZGO 12 (A) / OBSERVACION 13: De un total de 66 metas incluidas dentro
del Plan de Accién 2017 en ejecucion del PGR 2016-2019, la empresa registré un
avance inefectivo en cinco (05) de ellas de las cuales se definen sus adelantos
segun las areas. A continuacién, se presentan:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: CRECER EN EL MERCADO REGIONAL Y
AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CON RESPONSABILIDAD
SOCIAL. Avance 61,67%.

META 1: Maximizar la rentabilidad.
ACCION ESTRATEGICA 2: Reducir el indice de Agua no contabilizada.

NO CUMPLE. Segun la normatividad vigente RAS 2000 titulo C establece que el
porcentaje del IANC no debe ser superior al 25%, y los resultados para el indice de
agua no contabilizada IANC asciende al 35.68% a diciembre de 2017. Fuente de
Verificacion: PGR 2016 — 2019, Plan de Accion 2017.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Para la reduccién del indice de agua no
contabilizada se disefiaran e implementaran a nivel institucional los Programas de
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control de pérdidas comercial para la red de acueducto del casco urbano de san
José del Guaviare, que estaran transversalizados con el plan de accion institucional.

El programa se establecera como herramienta para la deteccion, cuantificacion y
reduccion de pérdidas en red de distribucion, implementando los subprogramas
necesarios para la vigilancia de la infraestructura y el seguimiento oportuno a los
consumos de los usuarios del servicio

ANALISIS DE LA RESPUESTA: La entidad admite la falencia y propone por lo tanto
una estrategia de solucion a la situacion irregular. La observacion se mantiene para
ésta parte configurando asi un hallazgo Administrativo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: SER RECONOCIDOS COMO UNA EMPRESA
GENERADORA DE CALIDAD DE VIDA. Avance 63,1%.

META 11: Optimizar la gestién y operacién del sistema de alcantarillado.
ACCION ESTRATEGICA 3: Mejorar la prestacion del servicio de alcantarillado.

NO CUMPLE. La meta objeto de la observacion hace referencia a Mejorar la
prestacion del servicio de alcantarillado y aun se presentan problemas con las redes
urbanas. Fuente de Verificacion: PGR 2016 — 2019, Plan de Accién 2017.

RESPUESTA: Las acciones que EMPOAGUAS ESP ejecut6 para el cumplimiento
de optimizar la gestidén y operacion del sistema de alcantarillado se encuentran en
el Informe de Gestion 2017 (VER ANEXO 6. Informe de Gestion 2017).

Asi mismo los problemas de operaciones que se presentan en el sistema de
Alcantarillado del suroccidente, hacen parte del contrato 299/2013 suscrito entre la
Alcaldia de San José del Guaviare y la Empresa R&U Constructora SAS, que se
encuentra en etapa de ejecucion, revision y terminacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Precisamente, producto del andlisis del reporte
del Informe de Gestion, unido a la situacion real por la que estan pasando las
comunidades beneficiarias del sistema, se concluyd describir la incorreccion
respecto a la falta de mecanismos de mejora en la prestacion del servicio de
alcantarillado, donde aun se presentan problemas con las redes urbanas. Aunque
es de resaltar el esfuerzo de la administracién actual de la empresa, en la que se
incluyd la adquisicion de maquinaria y equipo para coadyuvar en la prestacion del
servicio, es necesario que la entidad no baje la guardia en la inversion para el sector
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del APSB. La observacion se mantiene para ésta parte de la misma configurando
asi un hallazgo Administrativo.

META 13: Reduccion de carga contaminante.

ACCION ESTRATEGICA 2: Establecer un manual de mantenimiento preventivo
y correctivo de las redes del alcantarillado del Municipio.

NO CUMPLE. La meta objeto de la observacion hace referencia a establecer un
manual de mantenimiento preventivo y correctivo de las redes del
alcantarillado del Municipio y aun no se cuenta con un manual que direccione la
aplicacién de los formatos de inspeccion de colectores y pozos, inspeccion de
estaciones de bombeo, mantenimiento de colectores, pozos y mantenimiento
preventivo de la infraestructura del sistema de alcantarillado sanitario, éstos
deberéan ser actualizados a fecha actual ya que se debe cumplir con los parametros
técnicos esperados. Fuente de Verificacion: PGR 2016 — 2019, Plan de Accion
2017.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: El plan de mantenimiento preventivo de la
infraestructura y equipos del sistema de alcantarillado sanitario de la empresa
EMPOAGUA E.S.P se encuentra aprobado con fecha 24/06/16, asi como los
formatos de inspeccion de colectores y pozos, inspeccién de estaciones de bombeo,
mantenimiento de colectores, pozos y mantenimiento preventivo de la
infraestructura del sistema de alcantarillado sanitario (VER ANEXO 7. Plan y
formatos mantenimiento sistema alcantarillado)

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Precisamente, producto del andlisis del reporte
del Informe de Gestion es que se concluy6 que éstos deberan ser actualizados a
fecha actual, (Vigencia 2018 y no la de emisién del acto administrativo de
aprobacion del Plan que fue en 2016), por lo tanto, se debe cumplir con los
pardmetros técnicos esperados. La observacién se mantiene para ésta parte de la
misma configurando asi un hallazgo Administrativo.

META 14: Adecuacion de la infraestructura del sistema de alcantarillado.

ACCION ESTRATEGICA 1: Ejecucion del plan de mantenimiento de
alcantarillado para los afios 2016-2019.

META 15: Implementacién de politica y sistema de gestion del riesgo para
todos los componentes del sistema de alcantarillado.
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ACCION ESTRATEGICA 1: Reducir Amenaza Fallas en los equipos de las
estaciones de bombeo.

Criterio: La entidad tiene problemas para la eficacia de las acciones en algunas
de las metas del Plan Estratégico.

Causa: Problemas de operacion y administracion que conllevan la inefectividad de
las acciones.

Efecto: Afectacion la ciudadania por sesgos en el desarrollo de las acciones
estratégicas planteadas en el PGR institucional.

2.2.1.4. Articulacion con el Plan de Desarrollo Municipal - Cumplimiento
de Planes, Programas y Proyectos

EMPOAGUAS E.S.P, tiene definido el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 denominado
“UN GOBIERNO DE ACCION Y PAZ” el cual se encuentra articulado con el Plan
de Desarrollo a través de objetivos estratégicos, que a su vez se articulan con los
proyectos inscritos en el Banco de Proyectos Municipal.

2.2.1.5. Evaluacion de los Principios de la Gestion Fiscal

De acuerdo con los resultados obtenidos, respaldados por las evidencias descritas
anteriormente y que fueron corroboradas de manera fisica, hacen parte integral del
presente informe, y que se encuentran respaldadas en medio magnético en archivos
independientes por meta u accién propuesta dentro de la linea evaluada, se pudo
establecer los resultados porcentuales anteriormente descritos, los cuales fueron
obtenidos y valorados de conformidad con la matriz de resultados del GAT en
cumplimiento de los principios del control fiscal de los que se concluye lo siguiente
de acuerdo con la pertinencia:

Principio De Eficacia 74,9: Durante la vigencia auditada, la entidad cumple con el
logro de objetivos, planes y programas, en términos de cantidad, calidad y
oportunidad respecto a los resultados obtenidos de la ejecucién del PGR que a la
fecha de la presente evaluacién presenta un cumplimiento considerado NORMAL.
Aln se evidencia atraso fundamentalmente en los avances de los objetivos
estratégico 1y 2 como se dejé en la observacién anterior.

Principio De Eficiencia 83,3: La relacion existente entre los recursos utilizados en
el presupuesto visto como produccion 6ptima de bienes y/o servicios frente a los
resultados de la ejecucion del PGR fue normal.

Principio De Efectividad o Impacto 100: Dado que aln se presentan atrasos en la
ejecucion de algunas de las actividades, se puede inferir que durante las vigencias
auditadas 2016-2019, la administracion acumula un logré normal de los resultados
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en términos de grado de satisfaccion o impacto que produjo la prestacion de
servicios de acueducto y alcantarillado dentro de la comunidad del municipio de San
Joseé del Guaviare.

Principio De Coherencia Con Los Objetivos Misionales 100: Durante la vigencia
auditada, se pudo evidenciar que existi6 coherencia entre los principios
discriminados de conformidad con los cinco objetivos misionales planteados dentro
del PGR; por su parte, el Plan de Accion fue congruente con la ejecucion de las
metas planteadas dentro del plan cuatrienal.
2.2.1.6. Concepto de Cumplimiento de Indicadores Operativos y de
Calidad 2017

Dentro de los indicadores operativos y de calidad de primer nivel se encuentra el
indicador de calidad del agua, el cual es relevante para la determinacioén del nivel
de riesgo de los prestadores el CONCEPTO SANITARIO fue FAVORABLE (0.7292
PUNTOS), este concepto por persona prestadora lo emite la autoridad sanitaria, es
decir, la Secretaria de Salud departamental y evalla la calidad del agua, la calidad
de los procesos y la formacion del personal responsable en el tratamiento y control
de calidad el agua potable producida. Este indicador tiene un rango FAVORABLE
DE 0-10 PUNTOS en el cual entre mas cercano este al valor a Cero mejor es el
desempeiio del prestador de servicios publicos. Para EMPOAGUAS ESP estos han
sido los puntajes de las ultimas vigencias.

A continuacién, se presentan éste y otros de los principales indicadores de
cumplimiento, entre otros tenemos los siguientes:

» Célculo del indice de evaluacién de cumplimiento individual de cada Indicador Cuantitativo
(IECI): evaluados en PGR con niveles normales de cumplimiento.

» Calculo del indice de evaluacion del cumplimiento global del conjunto de las metas de los
indicadores cuantitativos (IECC): mediante el promedio de los indices de evaluacion del
cumplimiento individual, evaluados en PGR con niveles normales de cumplimiento.

» Cumplimiento de las metas de los indicadores de proceso: (Evaluacién individual y
Evaluacion conjunta), evaluados en PGR con niveles normales de cumplimiento.

» Cumplimiento normas sanitarias y ambientales:

a). La calidad del agua para consumo humano: Visita SSD: CONCEPTO SANITARIO
FAVORABLE (0.929 PUNTOS), este concepto por persona prestadora lo emite la autoridad
sanitaria Secretaria de Salud departamental y evalla la calidad del agua, la calidad de los
procesos y la formacién del personal responsable en el tratamiento y control de calidad el
agua potable producida. Este indicador tiene un rango FAVORABLE DE 0-10 PUNTOS en
el cual entre mas cercano este al valor a Cero mejor es el desempefio del prestador de
servicios publicos.
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b. La calidad de los vertimientos liquidos: Resolucion 631 de 2015. Durante la vigencia 2017,
se realizd caracterizacion a los vertimientos de 33 establecimientos del orden comercial e
institucional, usuarios de la red de alcantarillado; dando cumplimiento al Decreto 1076 de
2015 y evaluando los parametros generales establecidos en la Resolucion 631 de 2015,
segln la actividad economica. De igual forma 5 establecimientos comerciales e
institucionales presentaron su correspondiente caracterizacién de sus vertimientos a la
empresa. El respectivo listado de las caracterizaciones realizadas a usuarios del sistema de
alcantarillado se adjunta en el ANEXO 9. CARACTERIZACION VERTIMIENTOS
USUARIOS SISTEMA DE ALCANTARILLADO 2017.

» Indicadores y referentes contables:

Liquidez: 1,39

Capital de Trabajo: $900,171,039 a 31/2017
Solidez: 6,02

Endeudamiento: 0,17

» Indicadores y referentes técnicos: Indicadores y referentes ESP Acueducto, Alcantarillado
(Promediados)

Captacion y distribucion: 3,15

IANC-Agua No Contabilizada: 35,68

IRCA- Riesgo de Calidad de Agua: 0,66 Sin Riesgo
Continuidad Servicio de Acueducto: 97,3%

Unidad de Agua Envasada: 42.465
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RESOLUCION CRAPYSB N° 12 DE 25/07/1997 CRITERIO: ART 52 LEY 142/94. Res 2115/07. Res 631 de 2015

INDICADORES
ART INDICADOR DESCRIPCION MCE;&[:J?.;)E RESULTADOS 2017
Célculo del indice de evaluacién de
IECI cumplimiento  individual de  cada|Art5° Res 12/97 |Evaluaciéon PGR
Indicador Cuantitativo (1ECI).
Célculo del indice de evaluacién del
& cumplimiento global del conjunto de las
metas de los indicadores cuantitativos »
IECC ) ) Art 6° Res 12/97 |Evaluaciéon PGR
(IECC), mediante el promedio de los
indices de evaluacion del cumplimiento
individual.
1. Viabilidad empresarial (VE) Evaluacion PGR
Cumplimiento de las metas de
- los indicadores de proceso Num 7.1 del Art
(Evaluacion individual Y|2. Costo econdmico del servicio (CES) 7° Res 12/97 Evaluacion PGR
Evaluacién conjunta)
Evaluacién del cumplimiento global de las »
8° IECG Art 8° Res 12/97 |Evaluaciéon PGR
metas (IECG).
La SSPD determinara el cumplimiento o
9° Cumplimiento PGR incumplimiento de los indicadores del[Art 9° Res 12/97 |Evaluacién PGR
PGR
a. La calidad del agua para consumo humano:
Visita SSD: CONCEPTO SANITARIO FAVORABLE
(0.929 PUNTOS), este concepto por persona
prestadora lo emite la autoridad sanitaria
Secretaria de Salud departamental y evalia la
calidad del agua, la calidad de los procesos y la
formacién del personal responsable en el
tratamiento y control de calidad el agua potable
producida. Este indicador tiene un rango
FAVORABLE DE 0-10 PUNTOS en el cual entre mas
cercano este al valor a Cero mejor es el
desempefio del prestador de servicios publicos.
Las entidades prestadoras deben b. La calidad de los vertimientos liquidos:
comprobar ante la Superintendencia de Resolucion 631 de 2015. Durante la vigencia 2017,
o .__._|Servicios Publicos el cumplimiento de la " se realizo caracterizacion a los vertimientos de 33
10° Cumpl'|m|ento normas sanitarias normatividad sanitaria y ambiental 10 Res establecimientos del orden comercial e
y ambientales N . o |12/97 N . )
vigente con una certificacion expedida institucional, usuarios de la red de alcantarillado;
por las autoridades de salud vy dando cumplimiento al Decreto 1076 de 2015 y
ambientales competentes evaluando los pardmetros generales establecidos
en la Resoluciéon 631 de 2015, segun la actividad
econdmica. De igual forma 5 establecimientos
comerciales e institucionales presentaron su
correspondiente caracterizacion de sus
vertimientos a la empresa. El respectivo listado
de las caracterizaciones realizadas a usuarios del
sistema de alcantarillado se adjunta en el ANEXO
9. CARACTERIZACION VERTIMIENTOS
USUARIOS SISTEMA DE ALCANTARILLADO 2017
c. El manejo y disposicion final de residuos sélidos
(N/A por no desarrollar actividades de prestacion
de servicio publico de aseo)
Liquidez: 1,39
Num 4.3.1 del Anexo - - —
Técnico Resolucién|indicadores y referentes . . . . Capital de Trabajo: $900,171,039 a diciembre
Indicadores financieros (Promediados) Contable 31/2017
SSPD 20061300012295|contables
de 2006 Solidez: 6,02

Endeudamiento: 0,17

CGCP Res 2115/07

Indicadores y referentes técnicos

Indicadores y referentes ESP Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (Promediados)

Definidos por la
SSPD

Captacion y distribucién: 3,15

IANC-Agua No Contabilizada: 35,68

IRCA- Riesgo de Calidad de Agua: 0,66 Sin Riesgo

Continuidad Servcio de Acueducto: 97,3%

Unidad de Agua Envasada: 42.465

Tabla 20 Indicadores Operativos y de Calidad 2017. Fuente: Informe de Gestién 2016 y PGR 2016- 2019
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2.3. CONTROL FINANCIERO - GESTION CONTABLE Y
FINANCIERA

Los Factores evaluados dentro del Control de Resultados fueron los siguientes:
» Estados Contables
» Gestidon Presupuestal, y
» Gestion Financiera

2.3.1. Gestion Contable

2.3.1.1. Evaluacion de los Estados Contables

La Auditoria Financiera es el examen que se realiza, con base en las normas de
auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados financieros de una
entidad reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en
su situacion financiera, comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por la autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacion.

La opinién a los estados contables arrojé una opinién Adversa o Negativa como
resultado de la evaluacién de las siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 1701415775,0

Indice de inconsistencias (%) 13,6%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0,0

Calificacion

<=2% Adversa o

Con salvedad >20<=10% negativa

>10%

Abstencién

Tabla 3-1: Concepto sobre los Estados Contables

Balance General VS CGN:

Para la verificacion de los saldos que existen a 31 de diciembre de 2017 se tomo el
Balance General y se compard con los saldos registrados en el libro mayor que
posee la entidad y a su vez se verifico que los mismos sean los que reportaron a la
Contaduria General de la Nacion en el formato CGN2005.001, evidenciandose que
existe concordancia en la informacién reportada.
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2.3.1.2. Libros y Balances Contables

Libros Oficiales De Contabilidad:

Para la revision de los libros oficiales se solicito en trabajo de campo el libro mayor
y balance, el libro diario (de manera mensualizada) y el balance general con el fin
de verificar que los saldos con los que termina el mes sean los mismos con los que
se inicia, y a su vez se realizo la comparacion de los saldos entre el libro mayor y
balances y el libro diario, observandose que no existen diferencias entre los libros y
que el Balance General es acorde a la informacion que esta registrada.

Libro Mayor y Balances y Libro Diario:

Para la revision se solicité en trabajo de campo el libro mayor y balance vy el libro
diario con el fin de verificar que existiera concordancia entre los libros observandose
lo siguiente:

2.3.1.3. Cuentas del Activo

1105. CAJA

Caja General: De lo anterior se observo que la entidad para la vigencia 2017, llevo
un adecuado manejo de la caja general, y al 31 de diciembre de 2017 quedd un
saldo pendiente de consignar por valor de CUATRO MILLONES TRECIENTOS
DOCE MIL SEISCIENTOS PESOS ($ 4.312.600) discriminados de la siguiente

manera.

Cifras en pesos

SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Recaudo 28 de diciembre cajera Energuaviare 67.900,00
Recaudo 28 de diciembre cajera Empoaguas 1.722.600,00
Recaudo 29 de diciembre cajera Empoaguas 922.000,00
Total 2.712.500,00
Base de las cajeras 1.600.000,00
SALDO TOTAL A 31 DIC 2017 4.312.500,00

Tabla 21 Arqueo Caja General — Corte 31_12_2018

Valores consignados en la entidad bancaria Bancolombia mediante los registros de
operacion numeros 192962546, 192962548, 192962547 el dia 02 de enero de 2018
por valor de $ 922.100, $ 1.722.600, $67.900. Quedando como base para las
cajeras el valor de $1.600.000.

Caja Menor: En la revision de la caja menor se solicitd a la empresa en trabajo de
campo la resoluciéon de apertura, legalizaciones de la vigencia 2017 y cierre de la
caja menor.
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La caja menor se apertura mediante resolucion niamero 006 del 02 de enero del
2017, y se asigna al titular de la Coordinadora Administrativa y Financiera,
amparada por la pdliza de seguro de responsabilidad civil N° 3000133 de la
Previsora de Seguros, por valor de DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000) y
cuya distribucion fue:

21020101 Materiales y Suministros $ 700.000
21020215 Mantenimiento $ 500.000
21020205 Comunicacion y transporte $ 200.000
21020298 Otras Adquisiciones de Servicios $ 600.000

HALLAZGO 13 (A) / OBSERVACION 14: Se observa que por medio de la caja
menor la entidad realizo compras en las cuales existe debilidad en la entrega final
del bien o servicio, toda vez que no hay claridad en los soportes, en los cuales se
pueda identificar que dependencia obtuvo el bien.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Los gastos quedan soportados con las respectivas
facturas o cuentas de cobro segun sea el caso, documentos que son los soportes
legales para la legalizacion de la compra de acuerdo a lo estipulado en el numeral
8, del articulo 8 del Decreto 2768 de 2012.

Sin embargo, respetuosamente se acata la observacion emitida por el Ente de
Control, en cuanto a que se implementara un documento mas como soporte donde
se pueda identificar la dependencia para la cual se adquiere el bien.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En atencion a la respuesta emitida por la entidad
y con el fin de fortalecer el manejo de la caja menor, se mantiene la observacion
configurandose como Hallazgo Administrativo.

Criterio: Resolucién 2768 de 2012.

Causa: Procedimientos inadecuados o poco practicos, Falta de mecanismos de
seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las debilidades de control que no
permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto: Incumplimiento de disposiciones generales

1110. BANCOS

Para la revision de esta cuenta, se solicitaron las conciliaciones bancarias, los
extractos y los auxiliares con corte 31 de diciembre de 2017, posteriormente se hizo
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una seleccion aleatoria de algunas cuentas las cuales fueron objeto de revision y
verificacion de saldos, de lo cual se evidencio que las conciliaciones bancarias son
adecuadas; las partidas conciliatorias existentes se encuentran debidamente
conciliadas.

1319 CARTERA DE SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Para la revision de esta cuenta se solicito en trabajo de campo el balance general,
el auxiliar y la relacion detallada por edades en el area de cartera, donde se verifico
gue los saldos reflejados son concordantes entre las areas de contabilidad y cartera.
Es importante resaltar que desde auditorias anteriores se les viene informando
sobre la necesidad de que se realice un trabajo exhaustivo que permita la
recuperacion de la misma y que conlleve que la entidad cuente con flujo de efectivo
para el normal funcionamiento de la misma, toda vez que el saldo mas
representativo corresponde a la cartera que es mayor de los 365 dias y en el cual
no se evidencia que durante el afio 2017 y anteriores se hayan realizado las
gestiones necesarias para el recaudo del mismo.

A continuacién, se relaciona el saldo de las cuentas por cobrar a 31 de diciembre

de 2017:
1318 CUENTAS POR COBRAR
SERVICIO DE
131802 ACUEDUCTO 387,219,689.29
SERVICIO DE
131803 ALCANTARILLADO 618,096,225.48
TOTAL 1,005,315,914.77
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
PA GO POR CUENTA DE
138426 TERCEROS 18,000.00|
OTRAS CUENTAS POR
138490 COBRAR 12,894,381.82
TOTAL 12,912,381.82
1385 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO
SERVICIO DE
138504 ACUEDUCTO 613,451,579.10
138505 ALCANTARILLADO 469,175,291.00
TOTAL 1,082,626,870.10
1386 DETERIORO ACUMULADO DECUENTAS POR COBRAR
SERVICIO DE
138604 ACUEDUCTO 244,611,546.59
SERVICIO DE
138605 ALCANTARILLADO 154,827,845.41
TOTAL 399,439,392.00

HALLAZGO 14 (A) / OBSERVACION 16: Durante las vigencias anteriores no se
evidencia que la entidad haya realizado gestion en la recuperacion de la cartera,
conllevando a la falta monitoreo, seguimiento y control para evitar la pérdida de
recursos potenciales por la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
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y sobre los cuales no se evidencio que la entidad durante la vigencia auditada haya
realizado acciones juridicas de cobro que permitan el flujo de efectivo toda vez que
el saldo registrado en la cuenta en mencion es bastante significativo dentro de los
estados financieros.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Durante la vigencia de 2017 y de conformidad con
lo establecido en la Resolucion 317 de 2013 (por medio de la cual se expide y adopta
el Reglamento Interno de Cartera y Procedimiento de Jurisdiccion Coactiva), la
Empresa inicio los tramites pertinentes de cobro persuasivo segun el articulo 8.2 de
la mencionada resolucion, toda vez que es un requisito sin el cual se puede
continuar con la etapa coactiva.

A decir verdad, en la etapa de cobro persuasivo se iniciaron con las diligencias para
lograr el pago voluntario de las obligaciones, inicialmente con la organizacion de los
expedientes fisicos, y la recopilacion y clasificacion de la informacion de las deudas
contenidas en el sistema para identificar las deudas mas antiguas en el tiempo, y
con las cuantias mas elevadas.

Una vez realizado ello, se procedié con la actualizacion de informacién de los
deudores a través de la recopilacion de referencias con las cuales sea posible
contactar al deudor para efectos de comunicaciones y notificaciones. Ello
comprende determinacion de su domicilio, lugar de trabajo, direcciones, teléfonos
principales y secundarios, teniendo como inicial el reportado en los documentos
obrantes o aquellos que establezcan como direccién de notificacién, la reportada
por el deudor al interior de la administracion.

Igualmente se procedié con el envio de comunicaciones verbales y escritas a los
deudores con requerimiento de pago, advirtiendo sobre las sanciones por el
incumplimiento en el pago de los servicios, y el posible reporte en el boletin de
deudores morosos del Estado.

Asi mismo se ordend la investigacion sobre los bienes de los deudores, en caso de
no cumplirse con el pago de la deuda o no se lograra suscribir acuerdo de pago,
con los cuales eventualmente pueden respaldar el cumplimiento de la obligacion,
en la siguiente etapa de cobro coactivo.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En atencion a la respuesta emitida por la entidad
y con el fin de que se realice un exhaustivo seguimiento a la cartera y en especial
a la que es mayor de 360 dias se mantiene la observacion configurandose como
Hallazgo Administrativo.

Condicion: Deficiencias en la recuperacion de la cartera.
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Criterio: Ley 42 de 1993, arts. 2, 3; Decreto 26 de 1998, Ley 1593 de 2012 Art 18,
Resolucion 414, Resolucion 354, 355 de 2007, Instructivo 020 de 2012.

Causa: Procedimientos inadecuados o poco practicos, Falta de mecanismos de
seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las debilidades de control que no
permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto: Perdida de recursos potenciales.

HALLAZGO 15 (A) / OBSERVACION 17: Por otra parte, se observa que la entidad
tiene registrada las cuentas por cobrar de dificil recaudo dentro de los activos
corriente y sobre el cual es necesario precisar el Concepto N° 2018200000681 DEL
18-01-2018 emanado de la Contaduria General de la Nacion el cual reza: “ Me
refiero a la comunicacion radicada en la Contaduria General de la Nacién (CGN)
con N° 20175500043962, del 29 de septiembre de 2017, en la cual solicita
aclaracion sobre “como se debe clasificar el rubro contable registrado en “deudas
de dificil recaudo” en el ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: Partida corriente
0 no corriente”.

CONSIDERACIONES

Al respecto este despacho se permite atender su solicitud en los siguientes
términos:

El numeral 1.3.2.2.1 de la Norma para la presentacion de estados financieros y
revelaciones, contenida en el anexo de la Resolucion N° 607 de 2016, define los
activos corrientes y no corrientes en los siguientes términos:

“1.3.2.2.1 Activos corrientes y no corrientes

14. La empresa clasificara un activo, como corriente cuando a) espere realizar el
activo, o tenga la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion
(este Gltimo es el periodo comprendido entre la adquisicién de los activos que entran
en el proceso productivo y su realizacién en efectivo o equivalentes al efectivo); b)
mantenga el activo principalmente con fines de negociacion; c) espere realizar el
activo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros; o d)
el activo sea efectivo o _equivalente al efectivo (como _se define en la presente
Norma), a menos que este se encuentre restringido y no pueda intercambiarse ni
utilizarse para cancelar un pasivo por un plazo minimo de 12 meses siquientes a la
fecha de los estados financieros.

La empresa clasificara todos los demas activos como no corrientes.” (Subrayado
fuera de texto).
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De otra parte, el Catalogo General de Cuentas expedido mediante la resolucién 139
de 2015, de conformidad con el Marco Normativo para empresas que no cotizan en
el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico, expedido
mediante la resolucion 414 de 2014, respecto de la descripcion y dinamica de las
siguientes cuentas, sefiala:

“1385. Cuentas por cobrar de dificil recaudo.

DESCRIPCION

Representa el valor de las cuentas por cobrar a favor de la empresa pendientes de
recaudo, que por su antigiedad y morosidad han sido reclasificadas desde la cuenta

principal’.

Conclusiones

Es pertinente aclarar que la clasificacion entre corto y largo plazo o de corriente y
no corriente, a nivel de las cuentas por cobrar no es un asunto de reqistro, sino de
presentacion en los Estados Financieros, por tanto, de conformidad con la Norma
de Presentacion de Estados Financieros, el Hospital debera evaluar la fecha
probable de recuperacién, y como consecuencia de ello, presentara como corriente
los activos que espere realizar dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de los
estados financieros, y en caso contrario dichos activos seran presentados como no
corriente.

En caso gue no se espere recuperar el importe, debera procederse a su baja en
cuentas cancelando el valor de la cuenta por cobrar, contra el deterioro acumulado,
buscando dar cumplimiento a los Principios de Contabilidad Publica y la
caracteristica_fundamental de representacion fiel, enmarcadas en el Marco
Conceptual para la preparaciéon y presentacion de informacion financiera de las
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y gue no captan ni administran
ahorro del publico, gue se encuentra incluido en el Marco Normativo de la
Resolucion N° 607 de 2016.

Ahora bien, en principio y bajo el entendido que las cuentas por cobrar clasificadas
como de dificil recaudo tienen una probabilidad de recuperacién baja, su
clasificacion logica corresponde a partidas del activo no corriente; no obstante, Si
bajo _determinadas circunstancias se puede esperar un pago dentro del periodo
siquiente, deberan ser clasificadas como activo corriente.” Subrayado CDG.

Por lo anteriormente expuesto podemos ver que la empresa No se esta clasificando
como activo corriente y no corriente las cuentas por cobrar.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: En relacion a esta observacion, la empresa
manifiesta lo siguiente:

Si bien es cierto la cuenta en mencion se denomina “Deudas de Dificil Recaudo”,
dichos valores estdn compuestos por las deudas que los usuarios tienen con la
empresay que en su gran mayoria corresponden a mas de 180 dias de vencimiento.
La empresa estd en procura de cumplir con lo estipulado por las normas
internacionales, especialmente la NICSP 15, llevando el valor de los activos
financieros a su valor razonable, labor que se espera esté cumplida al cierre de la
presente vigencia.

Por lo expuesto anteriormente, la empresa acata y dara cumplimiento a la
normatividad y observacion hecha por la Contraloria Departamental del Guaviare.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Con el fin de fortalecer lo estipulado en el nuevo
marco normativo, mediante la Resolucion 414 de 2014 y demas normas
concordantes y a su vez que se revele la realidad de la cuenta en mencion se
mantiene la observacion configurandose como Hallazgo Administrativo.

Condicion: debilidad en la clasificacion de las cuentas del activo.

Criterio: Ley 42 de 1993, arts. 2, 3; Decreto 26 de 1998, Ley 1593 de 2012 Art 18,
Resolucion 414, Resolucion 354, 355 de 2007, Instructivo 020 de 2012.

Causa: Procedimientos inadecuados o0 poco practicos, Falta de mecanismos de
seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las debilidades de control que no
permiten advertir oportunamente el problema.

Efecto: Perdida de recursos potenciales

190603. Avances para Viaticos y Gastos de Viaje

En la revision de esta cuenta se solicitd el auxiliar por terceros con el fin de realizar
una seleccion aleatoria y verificar que los mismos se encontraran debidamente
legalizados, toda vez que a 31 de diciembre de 2017 no se evidencio que haya
guedado saldo pendiente por legalizar en esta cuenta.

HALLAZGO 16 (A) /| OBSERVACION 18: Se evidencia debilidad en el acto
administrativo por medio del cual autorizan las comisiones, toda vez que no hay
claridad en el valor reconocido por cada dia como tampoco el valor girado por
concepto de transporte en caso de haberse reconocido.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD: La Coordinacion Administrativa y Financiera ha
dispuesto modificar el acto administrativo para la autorizacion de las comisiones
teniendo en cuenta las recomendaciones del Ente Auditor al respecto.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En cuanto a los actos administrativos que expide
la entidad y en el caso que se evalla, es importante que el mismo sea lo
suficientemente claro con el fin de que se pueda identificar los hechos que se estan
reconociendo. Por lo anterior y con el fin de fortalecer dicho proceso, se mantiene
la observacion configurandose como Hallazgo Administrativo.

Condicion: Debilidades en los actos administrativos.

Criterio: Resoluciones 414 de 2014, 139 y 663 de 2015 y 466 de 2016.

Causa: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las
debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.
Efecto: Control inadecuado de las actividades.

16 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Para la revision de esta cuenta, se solicité la relacion de los bienes de Propiedades,
planta y equipo existentes a 31 de diciembre de 2017 en el area de almacén y se
comparo con los saldos existentes en contabilidad, evidencidndose que los saldos
son concordantes.

2.3.1.4. Cuentas del Pasivo

2436. RETENCION EN LA FUENTE

Para la revision de esta cuenta se solicitd la declaracién, pago y libro auxiliar de los
meses de abril, julio, septiembre y noviembre de 2017, verificando que lo que se
causO cada mes sea lo mismo que efectivamente se pagdé y a su vez, que la
presentacion y el pago se haya hecho oportunamente, encontrandose todo
debidamente liquidado y pagado.

2505 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Para la revisién de esta cuenta se solicité la liquidacién y soportes de pago de los
meses de enero a diciembre de 2017, en el cual se pudo observar que la entidad
cancelo oportunamente los aportes a la seguridad social de sus empleados durante
la vigencia 2017.
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240722 Estampillas

En la revision de esta cuenta se solicitdé en trabajo de campo el comprobante de
egreso, el pago al Municipio y el auxiliar contable de enero a diciembre de 2017 de
la estampilla Pro-cultura.

HALLAZGO 17 (A) / OBSERVACION 19: En la revision a esta cuenta se observa
gue la entidad durante la vigencia 2017 manejo la cuenta 2436900102 como otras
retenciones, para realizar los descuentos por concepto de estampillas, sin embargo,
es preciso aclarar que las estampillas son unos recursos a favor de terceros,
contemplados bajo la cuenta contable 240722 y cuya descripcion y dinAmica esta
contemplado en el Catalogo General de la Contaduria General de la Nacién.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Revisado el Plan General de Contabilidad Publica
se llega a la conclusibn de que probablemente el concepto de retencién por
estampillas esté mal clasificado en la cuenta 2436900102.

Por tal motivo se procedera a realizar las respectivas reclasificaciones en la cuenta
sugerida por el Ente Auditor.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: En atencion a la respuesta emitida por la entidad
y con el fin que se dé cumplimiento a lo establecido en el Catalogo General de la
Contaduria General de la Nacién, se mantiene la observacion configurandose
como Hallazgo Administrativo.

Condicion: Debilidad en el manejo de la cuenta contable.

Criterio: Catalogo General de Cuentas, Resoluciones 414 de 2014, 139 y 663 de
2015y 466 de 2016.

Causa: Falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo lo cual se deriva en las
debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema.
Efecto: Control inadecuado de las actividades.

2.3.1.5. Patrimonio (Capital Fiscal)

En el andlisis y calculo de la variacion del saldo del Capital Fiscal del periodo
contable 2016, el cual es el resultado de sumarle al saldo del Capital Fiscal de la
vigencia 2015, el saldo del resultado del ejercicio de ese mismo periodo contable y
restarle el de las provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones, la cual
es concordante con la informacion financiera de la entidad.
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2.3.1.6. Control Interno Contable
) EVALUACION DEL PUNTAJE )
NUMERO CONTROL INTERNO INTERPRETACION
1 CONTROL INTERNO 3.7
CONTABLE :
1.1 [ RECONOCIMIENTO 3.8
< Se realizan los registros contables de
1.1.1| IDENTIFICACION 3.7 acuciitil o .
< cada operacion se realiza y se clasifica
1.1.2] CLASIFIEGEION 3.9 en la cuenta correspondiente
Son adecuados los célculos de los
1.1.3| REGISTRO Y AJUSTES 3.8 valgiesgeorres iiililentes los procesos
de provision, amortizacion,
depreciacion.
1.2 | REVELACION 3.7
ELABORACION DE falta seguimiento en el registro de la
1.2.1|ESTADOS CONTABLES Y 3.7 informacién, con el fin de que exista
DEMAS INFORMES certeza de la misma
ANALISIS, Se realiza andlisis de los indicadores
122 INTERPRETAQION Y 37 gue se tienen definidos, se realizan
7| COMUNICACION de LA ' publicaciones en la pagina web de la
INFORMACION entidad.
2 OTROS ELEMENTOS DE 3.7
CONTROL )
Se esta en proceso de levantamiento
de la informacién en cuanto a los
ACCIONES .
13.1 IMPLEMENTADAS 3.7 bienes que se posee

Se tiene claridad sobre la circulacién de
la informacioén dentro de la entidad

Tabla 23 Calificacién Control Interno Contable

2.3.1.7.

La Contraloria Departamental procedié analizar los indicadores financieros de la
empresa para la vigencia auditada. El andlisis obedece a las cifras tomadas en la
informacion financiera reportada por la empresa en el Balance General y llevadas
de acuerdo a la normatividad emitida por la Contaduria General de la Nacion. En

Indicadores de Gestion Fiscal y Financiera

los cuales podemos ver que sus resultados son los siguientes.

LIQUIDEZ

LIQUIDEZ

(Cifras en pesos)
ACTIVO CORRIENTE $ 2.701.325.425

- = = 149,98%
PASIVO CORRIENTE $ 1.801.154.387

“Mas participacion, Mas Transparencia”
Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias
Web

San José del Guaviare

Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co

19


http://www.contraloriaguaviare.gov.co/

@ Contraloria General del Departamento del Guaviare

Contraloria Departamental del Nit. 832000115-7

GUAVIARE

Mas Participacion, Mas Transparencia

Este indicador mide la disponibilidad de la empresa EMPOAGUAS E.S.P. a corto
plazo para cubrir sus obligaciones o compromisos al mismo periodo, es decir, que
por cada $100 que adeuda a corto plazo, cuenta con $149.98 de activo corriente,
luego este indicador pese a que es favorable, no es del todo cierto, teniendo en
cuenta que en el activo corriente esta contabilizado la cartera lo cual hace que este
indicador aumente.

CAPITAL DE TRABAJO
(Cifras en pesos)

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = $900.171.039

El Capital de Trabajo, representa el margen de seguridad que tiene EMPOAGUAS
E.S.P. para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Mide o evalua la liquidez
necesaria para que el ente continte funcionando fluidamente. Por lo tanto, como
se puede observar EMPOAGUAS E.S.P., cuenta con respaldo para cumplir con las
obligaciones a corto plazo, toda vez, que con el activo corriente que tiene alcanza a
pagar el pasivo de corto plazo, y quedaria con un saldo a favor de $900.171 miles,
no obstante, se hace necesario tener en cuenta la reclasificacion de la cartera en el
activo corriente.

SOLIDEZ
(Cifras en pesos)
ACTIVO TOTAL $ 12.543.982.983
SOLIDEZ = = 696,44%
PASIVO TOTAL $ 1.801.154.387

La solidez, es la capacidad de EMPOAGUAS E.S.P. para demostrar su consistencia
financiera a corto y largo plazo, donde se puede deducir que la Empresa cuenta con
solidez, puesto que por cada $100 que adeuda, cuenta con $696.44 de activos
totales para respaldar dichas obligaciones, a su vez, este indicador mide la
capacidad mas a mediano y largo plazo, la cual es favorable.

ENDEUDAMIENTO TOTAL
(Cifras en pesos)

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL $ 1.801.154.387
= = = 14,36%
TOTAL ACTIVO TOTAL $ 12.543.982.983

Este indicador se define como como el porcentaje o grado de financiamiento de
EMPOAGUAS E.S.P. con pasivos externos (Acreedores, Empleados, etc), por lo
tanto, como se puede apreciar, EMPOAGUAS E.S.P. cuenta con un nivel de
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endeudamiento del 14.36%, lo que significa, que por cada $100 de activo total que
posee, adeuda a los Acreedores, Empleados y Otros $14.36.

RENTABILIDAD

(Cifras en pesos)
RESULTADO DEL EJERCICIO _$390.202.331

RENTABILIDAD =
ACTIVOS TOTALES $ 12.543.982.983

3,11%

Con este indicador se mide la rentabilidad que han generado los activos totales, por
lo tanto, como se puede observar, los activos de EMPOAGUAS E.S.P. en la vigencia
gue se analiza generé una rentabilidad del 3.11%, entonces aqui se mide la gestion
de la Empresa en cuanto a la utilizacion de los recursos para la generacion de
rentabilidad.

2.3.2. Gestion Presupuestal

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado de 100:

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 100,0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100,0

Con deficiencias

Efici
1 iciente

Tabla 3-2: Concepto sobre la Gestion Presupuestal

Para evaluar la gestion presupuestal de la entidad, se utilizé la Guia Metodol4gica
adoptada por ésta entidad y la descrita en la Guia de Auditoria para las Contralorias
Territoriales — GAT la cual fue adoptada por esta Contraloria mediante Resolucion
No 15 de 2013, teniendo en cuenta los principios de la gestion fiscal
fundamentados en la eficiencia, la economia, la eficacia, la equidad y la
valoracion de los costos ambientales, ademés de la evaluacion de la efectividad,
acorde con la cadena de valor de la gestion publica.

2.3.2.1. Andlisis del Presupuesto de Ingresos y Gastos - Esfuerzo Fiscal
Circular Externa AGR 007/2018

Apropiacion Inicial del Presupuesto de Ingresos y Gastos
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Para la vigencia 2017, la Junta Directiva mediante Acta 047 aprobé el presupuesto
de ingresos y gastos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del
Guaviare, EMPOAGUAS E.S.P, para la vigencia 2017, por $3.707.141.012,28
pesos, posteriormente el Gerente de la empresa lo liquidd mediante Resolucion No
001 de enero 2 de 2017, por el mismo monto.

Presupuesto de Ingresos:

El presupuesto inicial de Ingresos que rigid durante la vigencia 2017 para
EMPOAGUAS ESP fue aprobado por el mismo monto quedando compuesto de la
siguiente manera: Ingresos Corrientes 85,6%, Transferencias 0,00%, Recursos de
Capital 14,4% vy Disponibilidad de Tesoreria o Disponibilidad Inicial que
corresponden a un 0,00%. La dindmica presupuestal tomé como base de

informacioén para la ejecucion activa el valor liquidado.
(Cifras en pesos)

CONCEPTO INICIAL %
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0,00%
INGRESOS CORRIENTES 3.580.802.356 96,59%
TRANSFERENCIAS 0 0,00%
RECURSOS DE CAPITAL 126,338,656 3,41%
TOTALES 3 3,707,141,012 100,00%

Tabla 24: Presupuesto inicial de ingresos. Fuente: Rendicién Cuenta 2017

Presupuesto de Gastos:

En cuanto a los egresos, la composicion del Presupuesto de Gastos de la empresa,
de acuerdo con el acto administrativo, ascendio a la suma inicial de $3,707,141,012
pesos y estaba distribuida asi, Gastos de Funcionamiento 69,51%, Gastos de
Operacién 12,91%, Inversion 17,58% y Servicio de la Deuda 0,00%, su distribucion
es la siguiente:

(Cifras en pesos)

CONCEPTO PPTO INICIAL %
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2,576,731,638 69,51%
GASTOS DE OPERACION 478.549.552 12,91%
GASTOS DE INVERSION 651.859.822 17,58%
SERVICIO DE LA DEUDA 0,00 0,00%

TOTALES 3,707,141,012 100,00%

Tabla 25: Presupuesto inicial de Gastos. Fuente: Rendicion Cuenta 2017
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Andlisis del Presupuesto de Ingresos

Presupuesto Inicial de Ingresos:

Basicamente la entidad se sostiene para su normal funcionamiento de los servicios
de acueducto y alcantarillado que representan el 96,53% asi: Servicio de Acueducto
53,32%, Servicio de Alcantarillado 43,21% que junto a otros servicios
correspondientes a arrendamientos que suman un 0,06% representan los Ingresos
Corrientes. Por otra parte, estan los Recursos de Capital con el 3,41%, todos ellos
conforman el Presupuesto de Ingresos sobre los que se basa el recaudo de la
entidad

CONCEPTO

(Cifras en pesos)
INICIAL %

SERVICIO ACUEDUCTO 1,976,639,998 53.32%
SERVICIO ALCANTARILLADO 1,601,862,358 43.21%
OTROS SERVICIOS 2,300,000 0.06%
TRANSFERENCIAS 0 0.00%
RECURSOS DE CAPITAL 126,338,656 3.41%

TOTALES | 3,707,141,012 100.00%

Tabla 26 Detalle inicial de ingresos. Fuente: Rendicion Cuenta 2017

Comparativo Presupuesto Inicial de Ingresos 2017 Vs 2016:

Comparado el presupuesto inicial de la vigencia fiscal 2017 con la del 2016, se
puede apreciar que durante la vigencia 2017 la apropiacién inicial fue mayor en
$135,741,012 pesos, equivalente a un crecimiento del 3,8%, donde los servicios
publicos generaron la mayor proyeccion dada la actividad misional que se centra
basicamente en los conceptos por servicios de acueducto y alcantarillado que presta
la empresa; los ingresos por concepto de los recursos de capital fueron tenidos en
cuenta en la apropiacion inicial con $-233,661,344 pesos es decir un -64.91%
menos que los de la vigencia anterior.

(Cifras en pesos)

CONCEPTO ‘ INICIAL 2017 ‘ INICIAL 2016 VARIACION % VARIAC
SERVICIO ACUEDUCTO 1,976,639,998 | 1,801,000,000| 175,639,998 9.75%
SERVICIO ALCANTARILLADO | 1,601,862,358 | 1,406,000,000| 195,862,358 13.93%
OTROS SERVICIOS 2,300,000 4,400,000 -2,100,000 -47.73%
TRANSFERENCIAS 0 0 0 0.00%
RECURSOS DE CAPITAL 126,338,656 | 360,000,000 | -233,661,344 -64.91%

TOTALES

1 3,707,141,012 | 3,571,400,000
Tabla 27: Comparativo inicial del presupuesto de ingresos 2016-2017. Fuente: Rendicién Cuenta
2016 y 2017

135,741,012
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Modificaciones y Presupuesto Final de Ingresos 2017:

El presupuesto de ingresos de la empresa se proyecta en la suma de
$3,707,141,012 pesos y en el transcurso de la vigencia sufre adiciones en la suma
de $1,751,279,346 pesos y reducciones por $499,888,878 pesos quedando
finalmente en $4,958,531,480 pesos correspondiendo a un crecimiento porcentual
del 33,76%, como se muestra en la siguiente tabla:

(Cifras en pesos)

CONCEPTO O | apiciongs  REPUCCIONE - PRIO. = g
SERVICIO ACUEDUCTO 197663999 | 217,006,509 0| 2193046591 10980
SR oo 1,00186235 | 105,082,265 337461178 | 130483 145106
OTROS SERVICIOS 2,300,000 113299657 o| H135290571 0000
TRANSFERENCIAS 0 0 0 0| #DIv/o!
RECURSOS DE CAPITAL 126,338,656 | 296,194,000 162,427,700 | 260,104,956 °>5°

4,958,531,48

TOTALES 0

3,707,141,01| 1,751,279,34
2 6

Tabla 28: Modificaciones y presupuesto final de ingresos. Fuente: Rendicion Cuenta 2017

499,888,878 33.76%

Comparativo definitivo de ingresos 2017 respecto a la vigencia anterior 2016:

El presupuesto de ingresos definitivo de la empresa durante la vigencia 2017, con
respecto al aprobado para la vigencia 2016 presenta decremento del $-523,146,520
pesos, correspondiente a -9.54%, lo anterior obedece a que la entidad no hizo uso
del servicio de la deuda y al decremento de los demés conceptos con excepcion del
Servicio de Acueducto. Los decrementos mas significativos corresponden a los
rubros por Transferencias con un $-100% y los ingresos por otros servicios -43.13%
y los recursos de capital sobre los cuales hubo una reduccion del -5.42%, hubo otros
servicios que se redujeron comparativamente en menor valor como el de
alcantarillado que decrecid en el ingreso un -2.84%.

(Cifras en pesos)

CONCEPTO VO | PEENIEYC  VARIACION % VARIAC
SERVICIO ACUEDUCTO 2,193,646,507 | 1,801,000,000 | 392,646,507 21.80%
SERVICIO ALCANTARILLADO | 1,369,483,445 | 1,409,551,000| -40,067,555 -2.84%
OTROS SERVICIOS 1,135,296,572 | 1,996,127,000 | -860,830,428 -43.13%
TRANSFERENCIAS 0 0 0 #DIV/O!
RECURSOS DE CAPITAL 260,104,956 | 275,000,000 -14,895,044 5.42%

TOTALES

\4,958,531,480 5,481,678,000
Tabla 29: Comparativo definitivo de ingresos 2016-2017. Fuente: Rendicion Cuenta 2016-2017

-523,146,520

“Mas participacion, Mas Transparencia”

Calle 12 No. 22-83 Barrio La Esperanza — Tel (098) 5840987- Linea de atencién de quejas y denuncias

Web

San José del Guaviare

Correo electrénico: control@contraloriaguaviare.gov.co

-9.54%

24


http://www.contraloriaguaviare.gov.co/

e

Contraloria Departamental del

GUAVIARE

Mas Participacion, Mas Transparencia

Contraloria General del Departamento del Guaviare

Nit. 832000115-7

Analisis del recaudo Inicial 2017:

Analizado el comportamiento del recaudo de la vigencia auditada, se evidencia que
de un total definitivo programado de ingresos de $3,707,141,012 pesos, se recaudo
la suma de $4,806,716,196, recaudando por encima del valor inicialmente
proyectado la suma de $1,099,575,184 pesos indicando un cumplimiento de
eficiencia del 129,66%.

De conformidad con la consolidacion de la siguiente tabla, se tiene que la mayoria
de los rubros tuvieron 6ptimo comportamiento de recaudo con excepcion de los
Recursos de Capital que apenas alcanzaron un 17.89%. De ellos, el de mejor
ejecucién de recaudos fueron los ingresos por servicios de alcantarillado con un

106.29% y los de acueducto con 96.79%.
(Cifras en pesos)

CONCEPTO INICIAL RECAUDO VARIACION % EJECUC
SERVICIO ACUEDUCTO 1,976,639,998 | 1,913,209,405 63,430,593 96.79%
SERVICIO ALCANTARILLADO | 1,601,862,358 | 1,702,657,854 | -100,795,496 106.29%
OTROS SERVICIOS 2,300,000 | 1,168,246,802 | -1,165,946,802 50793.34%
TRANSFERENCIAS 0 0 0 #iDIV/0!
RECURSOS DE CAPITAL 126,338,656 22,602,135 103,736,521 17.89%

TOTALES

3,707,141,012  4,806,716,196
Tabla 30: Andlisis comparativo del recaudo Vs apropiacion inicial. Fuente: Rendiciéon Cuenta 2017

-1,099,575,184 129.66%

Andlisis del recaudo Definitivo 2017:

Como se observa en el cuadro siguiente, lo proyectado a percibir inicialmente, con
las modificaciones presentadas durante la vigencia correspondia a $4,958,531,480
pesos y a 31 de diciembre se recaudd finalmente el 96,94% equivalente a
$4,806,716,196 pesos, como se expresO anteriormente, por concepto de los
Ingresos Corrientes por Venta de Servicios.

(Cifras en pesos)

CONCEPTO | DEFINITIVO | RECAUDO | VARIACION % EJECUC
SERVICIO ACUEDUCTO 2,193,646,507 | 1,913,209,405| 280,437,102 87.22%
SERVICIO ALCANTARILLADO | 1,369,483,445 | 1,702,657,854 | -333,174,409 124.33%
OTROS SERVICIOS 1,135,296,572 | 1,168,246,802| -32,950,230 102.90%
TRANSFERENCIAS 0 0 0 #,DIV/O!
RECURSOS DE CAPITAL 260,104,956 |  22,602,135| 237,502,821 8.69%

TOTALES

| 4,958,531,480  4,806,716,196 151,815,284
Tabla 31: Analisis comparativo del recaudo Vs apropiacion definitivo. Fuente: Rendicion Cuenta 2017

96.94%

Tendencia Historica del Recaudo:
Respecto a la situacion presentada por recaudos en las tres dltimas vigencias es de
resaltar la situacion generada en la vigencia evaluada de 2017 que respecto a la de
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2016 generd mayor ingreso a las arcas de la institucion lo que implica un avance en
la generacion de recursos para inversion y sostenimiento de la entidad del orden del
4,02%.

La explicacion sobre la observacion anteriormente mencionada se muestra a
continuacion: Las metas esperadas fueron suficientemente satisfechas debido a la
gestion del recaudo de la administracion que implica un mayor esfuerzo para sacar
adelante la entidad y no esperar alcanzar metas de déficit del recaudo. Veamos en

términos numeéricos la situacion del recaudo generada en los tres ultimos periodos:
(Cifras en pesos)

TOTALES

| 4,860,002,000

4,620,959,000

4,806,716,196

)
CONCEPTO REg(SAlLéDO RESE)Al%DO REg(')AlL;DO COMP/OARAT
SERVICIO ACUEDUCTO 1,703,455,000 | 1,709,261,000 | 1,913,209,405 11.93%
SERVICIO ALCANTARILLADO | 1,317,713,000 | 1,452,270,000 | 1,702,657,854 17.24%
OTROS SERVICIOS 1,577,521,000 | 1,338,109,000 | 1,168,246,802 -12.69%
TRANSFERENCIAS 4,697,000 0 0 #iDIV/0!
RECURSOS DE CAPITAL 256,616,000 | 121,319,000 22,602,135 -81.37%

Tabla 32: Tendencia histérica del recaudo. Fuente: Rendicién Cuenta 2017

En cuanto a estimacion de Ingresos Vs Recaudo, la tendencia nos refleja el
comportamiento que éste ha tenido en los ultimos tres periodos fiscales. La situacion
rentistica generada para 2017, presenta un superavit del recaudo frente a la
estimacion de ingresos del orden de los $151,815,284 pesos, lo que representa un
porcentaje de variacion del 96.94%, ésta es concordante con las metas de inflacién
anuales presentadas por el Banco de la Republica lo que permite inferir que existio
una gestién administrativa eficiente dado que el recaudo se incrementé en 4.02%,
veamos:

(Cifras en pesos)

CONCEPTO
INGRESOS ESTIMADOS
INGRESOS RECAUDADOS
Déficit Rentistico

4,394,153,000
3,199,107,000
1,195,046,000

72.80%

7,028,958,000
4,860,002,000
2,168,956,000

69.14%

4,958,531,480
4,806,716,196
151,815,284
96.94%

Variacion (%)
Tabla 33: Tendencia histérica del recaudo Vs estimaciones definitivas. Fuente: Rendicién Cuenta
2017

2.3.2.3. Andlisis del Presupuesto de Gastos

Presupuesto Inicial de Gastos:

La programacion inicial de gastos para la vigencia fiscal de 2017, al igual que los
ingresos ascendid a la suma inicial de $3,707,141,012 pesos.
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Distribucién y analisis del presupuesto de gastos:
El presupuesto de gastos aprobado presenta la siguiente distribucion:

(Cifras en pesos)
CONCEPTO INICIAL )

SERVICIOS PERSONALES 1,850,352,974 49.91%
GASTOS GENERALES 726,378,664 19.59%
GASTOS DE OPERACION 478,549,552 12.91%
INVERSION 651,859,822 17.58%

TOTALES 3,707,141,012 #iDIV/0!

Tabla 34: Composicion del presupuesto de gastos. Fuente: Rendicién Cuenta 2017

La mayor fuente de financiacion de los gastos se concentra en los Servicios
Personales que porcentualmente alcanza un 49,9% del total apropiado, seguido de
los Gastos Generales con el 19,6% y los Gastos de Inversion con 17,6%, finalmente
los Gastos de Operacion que participan con el 12,9%. Por Transferencias no se
recaudd nada de lo aforado debido a que no hubo proyeccion inicial en éste sentido
ni se adicioné nada durante la vigencia.

Comparativo Presupuesto Inicial de Gastos 2017 Vs 2016

Comparado el presupuesto inicial de la vigencia fiscal 2017 con la del 2016, se
puede apreciar que la empresa proyectd menos gastos generales demostrando
austeridad en la planeacion inicial de gastos.

En efecto, durante la vigencia 2017, respecto a la anterior, la apropiacion total inicial
para gastos generales, fue inferior en $ -157,621,336 pesos, equivalente a un -
17.83%; en cuanto a los gastos de operacion, que implica la contrataciéon de
personal obrero, igualmente disminuyeron conservandose la tendencia al ahorro
austero en funcionamiento y operacion, mientras los gastos de inversion, que
justifican la accién misional de la entidad en produccion de servicios de acueducto
y alcantarillado, se vio incrementada mostrando un comportamiento eficaz en la
asignacion de recursos destinados al bienestar comunitario de la poblacion urbana
y rural. Asi las cosas, la tendencia asignada al gasto de funcionamiento fue

inversamente proporcional a la tendencia asignada del gasto de inversion, veamos:
(Cifras en pesos)

CONCEPTO ‘ INICIAL 2017 ‘ INICIAL 2016 VARIACION %
SERVICIOS PERSONALES | 1,850,352,974 | 1,603,645,000 246,707,974 15.38%
GASTOS GENERALES 726,378,664 884,000,000 -157,621,336 -17.83%
GASTOS DE OPERACION 478,549,552 460,000,000 18,549,552 4.03%
INVERSION 651,859,822 623,755,000 28,104,822 4.51%
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TOTALES 3,707,141,012 | 3,571,400,000

135,741,012
Tabla 35: Comparativo inicial de gastos. Fuente: Rendiciéon Cuenta 2016 y 2017

3.80%

Modificaciones y Presupuesto Final de Gastos 2017:

El Presupuesto Inicial de Gastos, con las modificaciones realizadas, alcanzo
finalmente un incremento del 33.76% de los cuales en términos generales los de
mayor asignacion con destino al gasto, fueron los Gastos de Inversion con un
110.17% seguido de los Servicios Personales con un 59.04% confirmando lo escrito
en el parrafo anterior en el que se establecié un analisis positivo de austeridad del
gasto relevando la importancia y primacia necesaria en la planeacion presupuestal
al Gasto de Inversion sobre el de funcionamiento, veamos:

ADICIONES REDU%CIONE

(Cifras en pesos)

PRESUPUEST
O INICIAL

PRESUPUEST

(EONESANY O DEFINITIVO

CREDITO

CONTRACR

SERV. PERSONALES

1,850,352,974

286,988,397

148,856,547

5,000,000

42,915,529

1,950,569,295

5.42%

TOTALES

1,751,279,34
5)

6

GASTOS GENERALES 726,378,664 | 786,418,013 | 328,714,804 | 80,000,000 | 108,814,743 | 1,155.267,130 | 59.04%
GASTOS OPERACION 478,549,552 | 31,617,560 11,327,607 0| 16,176,000 482,663,505 | 0.86%
INVERSION 651,859,822 | 646,255,375 10,089,020 | 10396L74 1 g1 o55474| 1,370,081,540 | 11017

%

3,707,141,012

499,888,878

248,961,74
6

248,961,746

4,958,531,479

33.76%

Tabla 36: Modificaciones y presupuesto final de gastos. Fuente: Rendicién Cuenta 2017

Presupuesto definitivo Vs ejecutado 2017: En cuanto hace relacion a la gestion

lograda en el cumplimiento del presupuesto de gastos, EMPOAGUAS ESP alcanz6
un total de ejecucion de $54,958,531,479 pesos frente a la misma cifra programada

lo que indica un cumplimiento del 100%, asi se consolida en la siguiente tabla:
Cifras en pesos

CONCEPTO VARIACION %

DEFINITIVO EJECUTADO

SERV. PERSONALES 1,950,569,295| 1,950,569,295 0 100.00%
GASTOS GENERALES 1,155,267,130| 1,155,267,130 0 100.00%
GASTOS OPERACION 482,663,505 482,663,505 0 100.00%
INVERSION 1,370,031,549 | 1,370,031,549 0 100.00%

TOTALES 100.00%

4,958,531,479‘ 4,958,531,479

Tabla 37: Comparativo ejecucién Vs Apropiacion definitiva de gastos. Fuente: Rendicion Cuenta
2017

Comparativo Presupuesto Definitivo de Gastos 2017 Vs vigencia 2016

La empresa conserva la tendencia a la disminucion de gastos de funcionamiento y
de operacion, lo que permite inferir lo escrito con anterioridad dentro del presente
informe respecto a austeridad del gasto ya que vistas las cifras definitivas se
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observa un decremento del indicador en gastos por concepto de servicios
personales, resultado de una disminucion de personal; sin embargo, la tendencia

del gasto general se ve incrementada en 42%, veamos:
(Cifras en pesos)

DEFINITIVO DEFINITIVO
CONCEPTO 2017 2016 VARIACION

SERVICIOS PERSONALES | 1,950,569,295| 3,031,197,000 -1,080,627,705 -35.65%
GASTOS GENERALES 1,155,267,130 810,520,000 344,747,130 42.53%
GASTOS DE OPERACION 482,663,505 537,847,000 -55,183,495 -10.26%
INVERSION 1,370,031,549 | 1,102,113,000 267,918,549 24.31%

TOTALES 4,958,531,479  5,481,677,000 -523,145,521 -9.54%

Tabla 38: Comparativo histérica apropiacion definitiva de gastos. Fuente: Rendicién Cuenta 2016 y
2017

En cuanto a la apropiacion definitiva por concepto de gastos por gastos generales
gue se vieron incrementados en 42,53% de una vigencia a otra, debido al
incremento por adquisicion de bienes y servicios que sumados alcanzan 531
millones, OTRAS ADQUISICIONES DE SERVICIOS por $129 millones,
IMPUESTOS Y MULTAS $226 millones, PAGOS VIGENCIAS ANTERIORES por $
399 millones, entre otros (Arrendamientos, otras adquisiciones no especificadas,
mantenimiento de instalaciones, viaticos y sistematizacion).

El presupuesto definitivo de gastos de la empresa de la vigencia 2017, con respecto
al aprobado para la vigencia 2016 presenta una baja del -9,5% producto del
decremento en los gastos por Servicios Personales con -35,65% y los Gastos de
Operacién decrecieron que cayeron -10,26%. Por su parte, los Gastos Generales,
como se dijo anteriormente, representaron el 42,53% y los de inversién con 24,31%
presentaron indicadores incrementales.

Tendencia Anual en la Ejecucion del Gasto: Se evidencia una tendencia al
decremento en los Ultimos periodos, basicamente producido por la merma en
Servicios Personales y gastos de Operacion.

Efectuando el andlisis de lo ejecutado de la vigencia 2017 frente a la vigencia de
2016, se evidencia que se ejecuto la totalidad del gasto mermado en un -9,54%
respecto de la vigencia anterior; los Gastos de Inversion crecieron en 24,31%
respecto al monto ejecutado en la vigencia anterior, mostrando una tendencia al
alza en APSB.

(Cifras en pesos)
EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO

CONCEPTO

2015 2016 2017

SERVICIOS PERSONALES | 1,327,552,000| 3,031,197,000| 1,950,569,295 -35.65%
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GASTOS GENERALES 1,400,107,000 810,520,000 | 1,155,267,130 42.53%
GASTOS DE OPERACION 374,166,000 537,847,000 482,663,505 -10.26%
TRANSFERENCIAS 11,000,000 0 0 #iDIV/0!
INVERSION 637,834,000 | 1,102,113,000| 1,370,031,549 24.31%

TOTALES 3,750,659,000 \ 5,481,677,000 4,958,531,479 -9.54%
Tabla 39: Comparativo histérica ejecucion definitiva de gastos. Fuente: Rendicién Cuenta 2015 -
2017

Modificaciones Presupuestales: Durante la vigencia fiscal 2017, el presupuesto de

ingresos y gastos del Empoaguas E.S.P presentd adiciones por valor $
1,751,279,345 pesos, traslados por valor de $248,961,746 y reducciones por $
499,888,878 pesos, quedando finalmente establecido en un valor de $
4,958,531,479, es decir 3,8% mayor al aforado inicialmente.

De acuerdo con la informacion reportada en la rendicion de la cuenta, las adiciones
se hicieron a través de trece (13) actos administrativos, las reducciones en tres (03)
y los traslados en cuatro (04). Una vez revisados los actos administrativos con los
cuales se efectuaron las modificaciones al presupuesto (Adiciones, Reducciones y
Traslados) y analizados frente a lo reportado en las ejecuciones de ingresos y
gastos, se pudo determinar que existe concordancia en los valores reportados sin
arrojar ninguna diferencia significativa debido a redondeo en las cifras, a
continuacion, se presentan los calculos:

(Cifras en pesos)

ESECUCIONES e
PRESUPUESTALES ADMINISTRATIVOS DIFERENCIA
CONCEPTO

APROBADO $3,707,141,012 | ACTA 001 DIC/29/2015 | 3,707,141,012 | $ 3,707,141,012 $0

RES 007 2017/01/02 112,124,676

RES 010 2017/01/03 289,143,561

RES 025 2017/01/17 228,971,557

RES 026 2017/01/17 9,600,000

RES 027 2017/01/17 151,783,883
ADICIONES $1,751,279,345 $1,751,279,345 $0

RES 028 2017/01/17 84,779,876

RES 079 2017/03/06 30,000,000

RES 108 2017/03/31 431,611

RES 189 2017/07/07 6,604,022

RES 211 2017/08/01 532,000,000
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RES 242 2017/09/01 199,993,031
RES 288 2017/10/02 85,851,161
RES 295 2017/10/13 19,995,967
RES 349 2017/12/29 162,427,700
REDUCCIONES $ 499,888,878 | RES 349 2017/12/29 336,027,020 | $ 499,888,878 $0
RES 349 2017/12/29 1,434,158
RES 050 60,000,000
RES 268 42,961,746
TRASLADOS $ 248,961,746 $ 248,961,746 $0
RES 308 115,000,000
RES 325 31,000,000

Tabla 40: Modificaciones Presupuestales. Fuente: Rendicién Cuenta 2017

2.3.2.4. Plan Anual de Caja - PAC 2017

Vista la rendicién de la cuenta se pudo evidenciar que la entidad segun certificacion
1000-142 de febrero 12 de 2018, no reporto el formato 201613 09 cdg, expresando
que, NO APLICA y, por lo tanto, no esta obligada a llevar Programa Anual de Caja
- PAC.

Las normas presupuestales, son precisas al sefialar que, las Empresas de Servicios
Puablicos vy, las Industriales y Comerciales del Estado, segun lo sefialado en el
articulo 5° del Decreto 111 de 1996 “Estatuto Organico de Presupuesto”, no estan
obligados a llevar el PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja), pero la
Empresa, lo empez06 a utilizar como herramienta para hacer seguimiento y control a
la ejecucion del presupuesto en respuesta al hallazgo de auditoria N°27 establecido
en el ejercicio de control fiscal a la vigencia 2016, estableciendo como accién
correctiva la elaboracién de un plan de seguimiento monitoreo evaluacion y control
financiero mensual que dé cuenta de la ejecucion de los ingresos y gastos de
apropiacion aprobado por el comité técnico. Vista la solucién allegada en tres actas,
se evidencia la aprobacion de PAC y sus modificaciones dejando en claro que la
entidad adopté el mecanismo de seguimiento y control a la ejecucién del
presupuesto.

2.3.2.5. Reservas Presupuestales y Cuentas por Pagar

Evaluacion reservas presupuestales y cuentas por pagar: En la evaluacion realizada
a las cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2017, se pudo evidenciar que la
entidad auditada, mediante Resoluciones N° 005 y 004 de enero 3 de 2018
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respectivamente, constituyo las reservas presupuestales por valor de $94.909.217
pesos y las Cuentas por pagar de tesoreria y presupuestales por valor de $
346,515,535 pesos; saldo que al ser confrontado con los valores proporcionados en
la ejecucion pasiva del mes de diciembre de 2017 no arroja ninguna diferencia
cumpliendo con la norma establecida en el articulo 13 del Decreto 115 de 1996.
(Cifras en pesos)

TOTAL APROBADO (ACTIVA - PASIVA 31/Dic/2017) 4,958,531,479
TOTAL EJECUTADO (RP SEGUN PASIVA 31/Dic/2017) 4,958,531,479
PAGOS (PAGOS SEGUN PASIVA 31/Dic/2016) 4,517,106,727
SALDO APROPIACION (APROBADO MENOS GIROS) 1 - 3 441,424,752
SALDO POR COMPROMETER (APROBADO MENOS EJECUTADO) 1 - 2 0
CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS (DIF. ENSALDO APROPIACIONY SALDOP( 441,424,752 . 94,909,217, 346,515,535
CUENTAS POR PAGAR Y RESERVAS (SEGUN ACTOS ADMINISTRATIVOS) 441,424,752
SUMAS TGUALES / 0, | 94,909,217, 346,515,535

Tabla 41: Reservas presupuestales y cuentas por pagar. Fuente: Rendicion Cuenta 2017

2.3.2.6. Andlisis de la Dindmica del Proceso Presupuestal

Dinamica en el manejo de las ejecuciones Activa y Pasiva:

Se pudo establecer que la entidad dentro de la informacion aportada en trabajo de
campo aportd la informacion en la debida manera en términos de oportunidad,
suficiencia y calidad.

Certificados de Disponibilidad y Regqistro Presupuestal

En la verificacion aleatoria adelantada a la informacion del anexo rendido FO6_CDG
Relacion de Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal expedidos
durante la vigencia 2016, se tuvo en cuenta la expedicién de los respectivos
Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal evidenciandose que no se
presentaron inconsistencias en la expedicion y a la vez que se ajustan a las normas
presupuestales.

CGR Presupuestal Vs Dinamica Presupuestal Vs Excel - Informacidon cargada a las
plataformas SIA y CGR Presupuestal:

La informacion presupuestal allegada a éste ente de control, extraida de la
plataforma CHIP, fue suficiente, en ella, discrimina los rubros generales (Pasiva: 2,
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2.1, 2.1.01, 2.1.02, 2.1.03, 2.2, 2.3 y 2.4 que permitieron utilizar la misma para
verificar los célculos presupuestales.

2.3.2.7. Seguimiento y evaluacion del presupuesto en la entidad -
Indicadores De Ejecucion Vigencia 2017

INGRESOS

Nivel De Ejecucion De Ingresos: El esfuerzo fiscal global para los ingresos
corrientes en la empresa durante la vigencia que se analiza, fue del 96,94%, cifra
que refleja un esfuerzo fiscal normal debido a la una buena planeacion en la

estimacion y recaudo de los ingresos.
(Cifras en pesos)

TOTAL RECAUDO _ $4,806,716,196
TOTAL ESTIMADO ~ $4,958,531,480

INGRESOS = = 96.94% 3.06%

Nivel de Ejecucion de Ingresos provenientes del Servicio de Acueducto: El esfuerzo
fiscal de los ingresos por Servicio de Acueducto en la empresa, durante la vigencia,

fue del 87,22%, es decir que la captacion de ésta clase de recursos fue normal.
(Cifras en pesos)
SERVICIO _ RECAUDO _$1,913,209,405

ACUEDUCTO ESTIMADO  $2,193,646,507

= 87.22% 12.78%

Nivel de Ejecucion de Ingresos provenientes del Servicio de Alcantarillado: El
esfuerzo fiscal de los ingresos por Servicio de Alcantarillado en la empresa, durante
la vigencia, fue del 124,33%, es decir que la captacion de ésta clase de recursos

fue normal.
(Cifras en pesos)
SERVICIO RECAUDO $1,702,657,854
= = = 124.33% -24.33%
ALCANTARILLADO ESTIMADO $ 1,369,483,445 ’ ’

Nivel de Ejecucién de Ingresos provenientes de Recursos de Capital: El esfuerzo
fiscal de los ingresos por Recursos de Capital en la empresa, durante la vigencia,

fue del 8,69%, es decir que la captacidén de ésta clase de recursos fue muy baja.
(Cifras en pesos)

RECURSOS RECAUDO $22,602,135

= = = 869%  91.31%
DE CAPITAL ESTIMADO $ 260,104,956 ° 0
GASTOS
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Nivel de Ejecucion de Gastos: El nivel de ejecucion de Gastos alcanzado durante la
vigencia, fue del 100%, cifra que refleja un nivel éptimo de ejecucién de gastos frente

a lo presupuestado, por lo tanto, el esfuerzo fiscal fue suficientemente normal.
(Cifras en pesos)
TOTAL EJECUTADO _$4,958,531,479

TOTAL ESTIMADO ~ $4,958,531,479

GASTOS = = 100.00% 0.00%

Nivel de participacion del gasto por Servicios Personales frente al Gasto Total: Este
indicador muestra la participacion de los gastos por Servicios Personales ejecutados

frente al gasto total, donde se observa que alcanzé un nivel del 100%.
(Cifras en pesos)

SERVICIOS py EJECUTADO _ $1,950,569,295
PERSONALES ESTIMADO " $1,950,569,295

= 100.00% 0.00%

Nivel de participacion del gasto por Gastos Generales frente al Ingreso Corriente:
Este indicador muestra la participacion de los gastos por Gastos Generales

ejecutados frente al gasto total, donde se observa que alcanz6 un nivel del 100%.
(Cifras en pesos)
GASTOS _ EJECUTADO _ $1,155,267,130

GENERALES ESTIMADO ~ $1,155,267,130

= 100.00% 0.00%

Nivel De Ejecucion De Inversion: El nivel de ejecucion de la inversion alcanzado
durante la vigencia 2016, fue del 100%, frente a lo presupuestado. La entidad

racionalizd por éste concepto en gasto 0 pesos.
(Cifras en pesos)

EJECUTADO $ 1,370,031,549
INVERSION = = = 100.00%  0.00%
ESTIMADO $ 1,370,031,549
2.3.2.8. Publicidad del Presupuesto

Se observa la publicacién de la informacion relacionada con presupuesto 2017 en
la pagina web de la entidad.

3. OTRAS ACTUACIONES

No hubo otras actuaciones
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4. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

No se reportan beneficios del control fiscal

5. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS EMPOAGUAS
VIGENCIA 2017

TIPO DE HALLAZGO CH':'\I'_TL'QQ([;ODSE V’?):SES;‘E”

1. ADMINISTRATIVOS T i
2. DISCIPLINARIOS 2 i
3. PENALES 0 i
4. SANCIONATORIO 0
5. FISCALES 2 i
[0 Control Fiscal Interno 1 $ 138.882.072

TOTALES (1, 2, 3,4 Y 5) 17 $138.882072

6. ANEXOS

6.1. Plan de Mejoramiento

La entidad auditada debe presentar el Plan de Mejoramiento que sera radicado
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de recibido del presente informe.

Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de EMPOAGUAS, las cuales deberan responder a cada
una de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el
cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo, de
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conformidad con el formato acogido por la Contraloria Departamental en la
Resolucién No. 79 de 2012 que regula la rendicion electronica de cuentas.

Se adjunta en medio digital el formato F_43CDG del Plan de Mejoramiento en
formato Excel para el diligenciamiento.

Evaluaciéon de Satisfaccion de la Entidad Auditada

Se adjunta el formato de la evaluacion de satisfaccion de cliente sujeto de control,
con el fin de que sea diligenciada por la entidad auditada y se proceda a remitir al
correo electronico: dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de recibido del presente informe.
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